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Acerca de este Informe

[GRI 102.4] [GRI 102.45] [GRI 102.49] [GRI 102.54]

El2020fueunanolleno de grandes desafios cor-
porativos que nos permitieron continuar retan-
donos en la consolidacion de una organizacion
sostenible, incluyente y equitativa. Sequimos
fortaleciendo nuestro Modelo de Sostenibilidad
Corporativa, ratificando el compromiso que te-
nemos con una gestion ética, transparente y
responsable, que busca fortalecerlas relaciones
de confianza con nuestros grupos de interés y
generar impactos positivos a la sociedad vy al
medio ambiente.

Este informe presenta las principales cifras con-
solidadasy el marco corporativo querige nuestra
entidad; describe la gestion y principales logros
del Banco en Colombia y de nuestras principales
filiales y subsidiarias; y detalla los resultados fi-
nancieros del Banco Consolidado.

En la descripcion del Banco en Colombia, hemos
acogido y adaptado los lineamientos del Estan-
dar GRI (Global Reporting Initiative, por sus si-
glas en inglés) para el reporte de memorias de
sostenibilidad corporativas, cumpliendo con la
opcion esencial “de conformidad”. A través de
estos estandares, proporcionamos informacion
sobre los frentes estratégicos que hemos esta-
blecido en materia de sostenibilidad, la prioriza-
cion de nuestros grupos de interés y la transpa-
rencia en la revelacion de nuestra gestion.

Asi mismo, hemos integrado los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en la estrategia, para
orientarnuestra gestiony contribucionalareduc
cion de la pobreza, la proteccion del medio am-
biente y el desarrollo sostenible, atendiendo los
lineamientos de los Principios del Pacto Global, el
indice de Sostenibilidad Dow Jones, los Principios
del Ecuador, los Principios de Inversion Responsa-
ble y el Protocolo Verde de Asobancaria.

Conelfinde brindar un mayor entendimiento so-
bre nuestro aporte y alineacién con el Estandar
GRI y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a
lo largo del informe se identificara nuestro cum-
plimiento, a través de referencias graficas que
permitiran su identificacion, tales como [GRI -
102.1] olaiconografiadelos ODS, quefacilitan la
comprension y que demuestran el compromiso
que tenemos con la consolidaciéon de una socie-
dad mas sostenible, diversa e incluyente.

Nuestros indicadores GRI han sido revisados y
verificados por Deloitte Asesores y Consultores,
firma que emitié el Memorando de Verificacion
Independiente, corroborando la veracidad de
la informacién que presentamos, cuyo informe
podra ser consultado alfinal de este documento.

Para mas informacion sobre esta memoria pue-
de comunicarse con:

Gerencia de Sostenibilidad
sostenibilidad@bancodebogota.com.co
Gerencia de Relacion con el Inversionista
investor.relations@bancodebogota.com.co




(0F: T - We [ WAl (= (e (=10 1 (=0 [GRI 102.14] [GRI 102.15]

Muy estimados accionistas, colaboradores y
clientes,

Espero que ustedes y sus seres queridos se en-
cuentren bien y con buena salud.

Escribir esta carta tiene un significado especial
para mi, pues el 2020 fue un afo que nos hizo
reflexionar sobre nuestra existencia y vulnera-
bilidad como seres humanos. A la fecha, el CO-
VID-19 ha contagiado a 117 millones de perso-
nas, con pérdida de mas de 2.6 millones de vidas
a nivel mundial. En los paises donde operamos,
la pandemiaha cobradolavidade mésde 60,000
personas en Colombia y més de 18,000 en Cen-
troamérica, una tragedia para todas aquellas fa-
milias que han perdido un ser querido. Para ellos
nuestra solidaridad y un abrazo fraterno.

Nuestraorganizacionnohasidoajenaalapande-
mia. Varios de nuestros colaboradores, clientes,
usuarios y aliados se han contagiado y algunos
de ellos desafortunadamente han fallecido. De
parte de cada uno de los miembros de la familia
Banco de Bogota, nuestro mas sentido pésame
a sus seres queridos y nuestro compromiso de
acompanarlos en este duro proceso.

Este ano perdimos a nuestro querido Juan Ma-
ria, compafiero mio de mil batallas en los ulti-
mos47 afosy parteintegral delalmade nuestra
organizacién. Su partida en los momentos mas
dificiles de la crisis nos generé un profundo do-
lor y ha significado una pérdida irremplazable
para todos nosotros. En su memoria, continua-
mos y continuaremos siempre adelante como
él hubiera querido.

La crisis sanitaria, gener6 impactos econémicos
sin precedentes como consecuencia de las me-
didas de distanciamiento fisico que se debieron
tomaralinicio de la pandemia. La contencién del
virus significé la pérdida de afios de construccion
detejido social y econémico, traduciéndose enla
desaparicion de varios millones de empleos y el
cierre definitivo de miles de negocios e industrias
a nivel global. Esto derivé en una contracciéon de

laeconomia global del 3.5%, segtin estimaciones
del Fondo Monetario Internacional (FMI).

En Colombia, la emergencia sanitaria y sus im-
pactos econémicos ya empezaron a mostrar
sefales de mejora. Después de un segundo pico
que se present6 a finales del ano pasado e ini-
cios del 2021, los contagios continGian una sen-
da descendente y los programas de vacunacion
empiezan a tener avances importantes. El Go-
bierno Nacional haimplementado un ambicioso
plan de vacunacion que busca lograr la llamada
inmunidad de rebafio a finales de 2021.

Este control de la pandemia ha permitido es-
pacios de reapertura econémica, logrando que
en el sequndo semestre se recuperaran mas del
75% de los empleos que se perdieron en los pri-
meros meses de estricta cuarentena. Asuvez, la
actividad econémica repunté enlos tltimos me-
ses del afio, con crecimientos trimestrales del
tercer y cuarto trimestres del 9.4% y 6.0%, res-
pectivamente, soportados en una reactivaciéon
del consumo y una mayor actividad comercial.

En los paises donde operamos en América Cen-
tral, también se empiezan a evidenciar signos




de recuperacion, si bien a ritmos distintos. El
conocido Triangulo del Norte, compuesto por
Guatemala, Honduras y El Salvador, ha podido
recuperar parte de su actividad econémica gra-
cias al incremento de las remesas (+6.1% en el
ano), las cuales sirvieron para mantener el con-
sumo interno y atenuar los efectos negativos
de las restricciones de movilidad. En cuanto a
Costa Rica, el pais ha apalancado la reactivacion
de sueconomiaen los sectores de manufactura,
servicios empresariales e informaticos logrando
crecimiento en sus exportaciones durante 2020,
complementando una recuperacién paulatina
en los sectores de comercio y turismo a lo largo
del Gltimo trimestre del afo. Por Gltimo, si bien
Panama ha sido el pais que ha tenido que sopor-
tar un mayor impacto, también encontramos
signos de que el camino se empiezaaaclarar. Por
ejemplo, esperamos que los ingresos derivados
de la operacion del Canal se reactiven en linea
conlaactividad del comerciointernacionaly que
el pais efectivamente logre dinamizar la econo-
mia a través de proyectos de infraestructuray la
reapertura del comercio y el turismo.

Tras la mitigacién de la pandemia, los gobiernos,
el sector privado y los ciudadanos en general
tendremos un gran reto para recuperar el atra-
so en materia econémica y social que implicé la
expansion del COVID-19 en nuestros territorios.

El 2020 para Banco de Bogota y sus filiales

Quiero, en primer lugar, agradecer el extraor-
dinario compromiso, monumental esfuerzo
y grandes resultados demostrados por todos
nuestros funcionarios este afio, que nos per-
mitieron seguir atendiendo a nuestros clientes,
alcanzar nuestros objetivos estratégicos y jugar
nuestro rol en el desarrollo social a través de la
asignacion eficiente del ahorro y el crédito.

Muestra de este esfuerzo son los multiples re-
conocimientos que obtuvo el Banco el ano pa-
sado: fuimos distinguidos como el mejor Ban-
co en Colombia por las revistas financieras mas
prestigiosas a nivel mundial, Euromoney, The
Banker, Global Finance y LatinFinance. Todas
ellas han resaltado la solidez de nuestros resul-
tados financieros, asi como nuestros avances
en digitalizacion y, de manera particular en
2020, las medidas que el Banco adopté para
adaptarse a la situacion generada por la pande-
mia. Especificamente, fuimos reconocidos por
Global Finance como Banco Lider Sobresaliente
en la Crisis.

Me siento muy orgulloso también de que el Ban-
co de Bogota haya entrado a formar parte del
Anuario de Sostenibilidad 2021 de S&P Global, el
cual reconoce alas empresas con mejores practi-

cas de sostenibilidad en el mundo, y de la Certifi-
cacién que obtuvo el Banco como un Gran Lugar
para Trabajar, por parte de Great Place To Work.

El 2020 fue unafio de grandes retos ante los cua-
les el Banco demostro su capacidad de reaccién
que, combinada con sus afos de experiencia,
nos llevé a obtener grandes éxitos. Comparto
con nuestra Junta Directiva y todos nuestros co-
laboradores, lasatisfaccién porestos resultados.

Nuestra Estrategia de las 6Cs

Tras 32 afios en la Presidencia del Banco, puedo
decir con certeza que si bien esta puede ser la
crisis mas compleja que hemos tenido, nuestra
organizacion tuvo lasuerte de enfrentar este difi-
cilreto desde una posicion de fortaleza. Nuestras
estrategias de crecimiento, riesgo, eficiencia y
digitalizacién que hemos venido implementan-
do juiciosamente desde afos atras, permitieron
que nuestra entidad contara con las herramien-
tas necesarias para superar exitosamente uno de
los afos mas dificiles de nuestra historia contem-
poranea. Adicionalmente, quiero resaltar que
nuestra estrategia de diversificacion geografica
y de negocios, y nuestra aproximacion de riesgo
conservadora probaron ser muy efectivas parala
obtencién de nuestrosresultados en el afio 2020.

Ahora, permitanme recorrer cada uno de los lo-
gros en nuestros seis focos estratégicos.

Cliente, el Centro de Nuestra Estrategia

El 2020 comprobé lo fundamental que es ubi-
car al cliente en el centro de nuestra estrategia.
Nunca habia existido tal necesidad de innovar
en soluciones agiles para responder a las nuevas
necesidades que tuvieron nuestros clientes du-
rante la pandemia.

Alserlos servicios financieros una actividad esen-
cial, nos apalancamos en nuestras capacidades
digitales para mantener a disposicion de nues-
tros clientes y usuarios la disponibilidad de nues-
tras soluciones de créditos, depdsitos, medios
de pago y transacciones de forma continua. En
cuanto a canales, adecuamos nuestras oficinas
con nuevos métodos de interaccién que reduje-

ran el contacto fisico y establecimos protocolos
con el fin de garantizar la salud de nuestros clien-
tesy colaboradores. El esfuerzo en puntos fisicos
se acompaf6 con el robustecimiento de los pun-
tos de atencion no fisicos como los call centersy
otros menos convencionales, como la atencion
via redes sociales y bots de atencion al cliente.

En cuanto al apoyo a nuestros clientes, en el mar-
co de las medidas establecidas por los requlado-
res de cada pais, otorgamos alivios y soluciones
de liquidez a aquellas personas y empresas que
vieron sus ingresos reducidos a causa de las me-
didas de restriccion de la movilidad. En el mo-
mento de mayor actividad, alcanzamos a otor-
gar alivios por $59.4 billones, equivalentes a un
42.8% de la cartera consolidada. En la medida en
que hemos migrado a una “nueva normalidad”,
muchos de nuestros deudores han retomado
sus pagos y a finales del 2020 solo un 0.1% de
nuestra cartera en Colombiay 15.5% en Centro-
américa, mantenia algln tipo de alivio que de-
nominamos de “primera generacion”.

Si bien la gran mayoria de nuestros clientes han
retomado el cumplimiento de sus obligaciones,
existen algunos grupos que por la magnitud del
impacto en sus actividades econémicas mantie-
nen una reduccioén significativa en sus ingresos.
Para estos clientes se han disefiado programas
de redefinicion de sus obligaciones, adaptando-
las a su nueva realidad econémica. Por ejemplo,
en Colombia bajo la circular 022 de 2020, la
Superintendencia Financiera de Colombia es-
tableci6 los pardmetros para otorgar este tipo
de soluciones estructurales, bajo el Programa
de Acompanamiento al Deudor, PAD. A 31 de
diciembre de 2020, el 6.0% de nuestra cartera
en Colombia se habia acogido al PAD.

Asi mismo, continuamos mejorando nuestros
programas de atencién a nuestros clientes.
Nuestra medicién de Net Promoter Score, NPS
aumento6 en mas de 50 puntos en los Gltimos
tres afos, tendencia que esperamos siga conso-
lidandose en el 2021.

No solo nuestras mediciones de satisfaccion
contindian mejorando, sino que cada vez somos
la eleccion de mas clientes, consolidando nues-



tro ecosisterna como lideren la region Colombia
— América Central. Durante el 2020, llegamos a
contar con cerca de 24 millones de clientes en
mas de 11 paises, a quienes podemos atender
a través de nuestro diversificado portafolio de
lineas de negocio y presencia regional.

Crecimiento Sostenible

La construccién de un ecosistema robusto y cre-
ciente nos permitié incrementar nuestra carte-
ra consolidada un 8.1% en 2020, excluyendo el
efectodelaadquisicion de MultiFinancial Group.
Ampliar el libro de préstamos en un entorno tan
incierto y cambiante como el que vivimos, no es
tarea facil. Apalancados en nuevas capacidades
analiticas y digitales, y acompafados por nues-
tra experiencia, relacionamiento con el cliente y
aproximacién conservadora al riesgo, pudimos
crecer y ganar participacion de mercado sin
comprometer en el mediano y largo plazo las
métricas de calidad de la cartera.

El libro de créditos en Colombia se incremento
un 6.9% gracias a un buen comportamiento de
todos los segmentos. En concreto, la cartera co-
mercial apalancé su crecimiento en la activa par-
ticipacion del Banco en los programas de apoyo
econémico promovidos por el Gobierno Nacio-
nal. Fuimos el Banco lider en el Programa Unidos
por Colombia, desembolsando $2.7 billones,
correspondientes al 27% del total de desem-
bolsos de este programa en el sistema. Con esta
gestion logramos beneficiar a mas de 7,000
medianas y grandes empresas bajo las lineas de
némina y capital de trabajo con $1.8 billones
en desembolsos y apoyamos a cerca de 17,000
microy pequefios empresarios con $914 mil mi-
llones desembolsados.

Encuantoanuestraparticipacionenelsegmento
Bancade Personas,|logramos un crecimiento del
11.1% en nuestra cartera hipotecaria, apoyando
alos colombianos para que sean propietarios de
vivienda. Asuvez, en la cartera de consumo, tras
mantener una aproximacion muy conservadora
en los primeros meses de la crisis, a finales del
ano ajustamos las politicas de originacién, con
un mejor entendimiento y mas informacion de
los efectos de la pandemia sobre la capacidad

de pago de nuestros clientes, permitiéndonos
volver a crecer en esta linea de negocio.

Estos buenos resultados hicieron posible que,
durante el afio 2020, el Banco de Bogota ganara
28 puntos bésicos de participacion de mercado,
siendo este el sequndo aio consecutivo en avan-
zar positivamente en nuestro posicionamiento.

En América Central tuvimos un crecimiento rele-
vante del 27.8%, apalancado enlaadquisicion de
MFG. Esta adquisicion es estratégica en nuestra
diversificacion geografica y del riesgo, pues lle-
va a que el 67.5% de la cartera consolidada del
Banco se concentre en paises con grado de inver-
sion. Excluyendo la adquisicion, el crecimiento
del libro centroamericano estaria alrededor del
8.0%, fundamentado enlamayordemanday ori-
ginacion de créditos en los segmentos comercial
e hipotecario.

Capacidad Analitica y Transformacion
Digital

Como lo he venido mencionando en esta carta,
las capacidades analiticas y digitales desarrolla-
das por el Banco se han convertido en la piedra
angular de nuestra estrategia y demostraron ser
decisivas en la atencion a nuestros clientes en la
coyuntura del 2020.

Con casi un millén de productos colocados por
flujos digitales en el 2020, 772.000 clientes
tuvieron una experiencia intuitiva, rapida y sin
papeles para adquirir el producto financiero que
estaban buscando. Asi mismo, dadas las restric
ciones de movilidad, los canales digitales fueron
esenciales para que los clientes pudieran hacer
sus transacciones financieras sin interrupciones.
Esto lo demuestra el crecimiento afio a afio de
65% en clientes que realizaron transacciones
monetarias a través de estos canales.

Como lo mencionaba el ano pasado, nues-
tra apuesta en cuanto a innovacién no es ser
un Banco con productos digitales, sino ser un
Banco transformado digitalmente en todas sus
operaciones. En ese orden de ideas, durante el
2020 continuamos robusteciendo nuestra auto-
matizacion de procesos, con mas de cincuenta

robots que permitieron ahorrar mas de ochen-
ta mil horas en nuestra operacion en Colombia,
permitiendo a nuestros equipos enfocarse en
actividades que generen mayor valor.

Por Gltimo, quisiera enfatizar que la digitalizacién
no es solo una apuesta del Banco, sino que esta-
mosdesarrollando nuestratransformacion digital
y analitica de forma transversal en todas las enti-
dades que conforman el Grupo Aval y el Banco de
Bogotay sus filiales, permitiéndonos construir un
sistema robusto e interconectado con una amplia
oferta para nuestros clientes directos y aliados.

Control del Riesgo

La mayor conectividad y relacionamiento con
nuestras filiales y aliados, nos ha permitido mejo-
rar de forma mas eficiente el control de nuestros
riesgos y conocer mejor a nuestros clientes. A
continuacion, me permito resumir los principa-
les logros en algunos de los principales riesgos.

En cuanto al riesgo de crédito, tuvimos que ade-
cuar nuestros modelos para poder manejar efec-
tivamente la incertidumbre derivada de la pan-
demiay sequir apoyando a nuestros clientes. La
estrategia adoptada se centré en tres pilares: 1)
laincorporacién de nueva informacién en nues-
tras decisiones, apalancandonos en el mayor uso
de las tecnologias de la informacion y conecti-
vidad con nuestros flujos digitales; 2) el trabajo

con aliados que nos permite conocery distribuir
elriesgo de mejorforma;y 3) el otorgamiento de
alivios y programas de renegociaciones estruc
turales en la medida de la necesidad del cliente.

Laimplementacion de estas estrategias nos per-
mitié mitigar el deterioro de la calidad de la car-
tera. Elindicador consolidado de carteravencida
de més de 90 dias pas6 de 3.1% afinalesde 2019
a3.3%en el cierre de 2020.

Pasando a los riesgos de seguridad de informa-
cién, lamayor migracién a canales digitales hain-
crementado los riesgos de fraude. Esto nos llevd
afortalecer de forma relevante nuestros modelos
de ciberseguridad con el objetivo de ofrecer una
mitigacion efectiva del riesgo, pero manteniendo
o incluso mejorando la experiencia del cliente.

Del mismo modo, durante el 2020 profundiza-
mos el trabajo en favor de nuestro Sistema de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), a tra-
vés del cual analizamos nuevos créditos, reco-
nociendo laimportancia de identificar, analizary
administrar los posibles riesgos o impactos am-
bientalesy sociales generados porlas actividades
productivas de nuestros clientes, y coémo éstas
a la vez se pueden ver afectadas por factores de
cambio climatico. Con una vision de riesgos am-
plia, incluyendo nuevas dimensiones de gestion,
aseguramos que el Banco de Bogotd sea una en-
tidad sostenible, en todo el sentido de la palabra.



Control del Gasto y Eficiencia Operacional

Parte fundamental de ser una entidad sosteni-
ble, consiste en tener una operacion que cumpla
las expectativas de nuestros clientes y usuarios,
mitigue riesgos y contribuya positivamente a la
rentabilidad de la organizacién.

Enelano,yaislandolos efectos delaadquisicion
de MFG y la devaluacién del peso colombiano,
logramos reducir nuestro gasto consolidado en
$371 mil millones, equivalente a una disminu-
cion cercanaal 4.9% frente al 2019. Este ahorro
fue fundamental en compensar parcialmente
el efecto de la contraccién del NIM y el mayor
gasto de provisiones de cartera, permitiendo
que el Banco de Bogota generara utilidades re-
levantes en el 2020y asi continuara el robuste-
cimiento del balance a través de la generacion
interna de capital.

Estas eficiencias no se derivan de un plan im-
provisado y temporal; son el resultado de afios
de trabajo, planeacién y preparacién, que se
sustentan en la formacién de una cultura orien-
tada a la excelencia operativa y que hacen mas
eficiente nuestra operaciony la de nuestras filia-
les, subsidiarias y asociadas.

Colaboradores y Sociedad

Sin ese ADN cultural que identifica a nuestros
colaboradores, sin su entrega, profesionalismo

y talento, no hubiera sido posible lograr los re-
sultados que se presentan en este Informe de
Gestion. Por este motivo, a través de nuestra fi-
losofia “Somos +” sequimos invirtiendo en pro-
gramas que promueven el desarrollo profesional
y el bienestar de los 41,757 colaboradores del
Banco de Bogota y sus filiales.

Gran parte de nuestras estrategias se enfoca-
ron en acompafar a nuestro talento humano
en las dificultades derivadas de la pandemia.
Para este prop0sito, y buscando cuidar su salud
y seqguridad, disehamos e implementamos una
estrategia soportada en cinco pilares: Educacion
en salud, Productividad trabajando desde casa,
Bienestar, Inteligencia emocional, y Escucha ac
tivadelavozdel colaborador. Estos pilares acom-
panados con el trabajo estratégico en formacion,
diversidad, inclusion y gestion de desempefio,
nos permitieron ser reconocidos por primera vez
como una de las mejores empresas para trabajar
en Colombia porelInstituto Great Place to Work.

En la misma linea estratégica de responsabili-
dad corporativa, durante el 2020 incrementa-
mos nuestros programas de impacto ambiental
y social, de los cuales quisiera resaltar algunos.
En el 2020, nos unimos a Grupo Rio Bogota, una
iniciativa que busca a través de contenidos pe-
riodisticos, posicionar en la agenda nacional la
importancia del cuidado de este afluente. Tam-
bién, estamos trabajando muy activamente en
proyectos de reforestacion en diversas reser-

vas ambientales del pais, incluida la Amazonia
donde sembramos mas de 2,800 arboles en
conjunto con comunidades aut6ctonas, no sélo
contribuyendo alarecuperacién ambiental, sino
también a la construccién de tejido social; reali-
zamos la emisién de Bonos Verdes, fortalecimos
nuestra linea de desarrollo sostenible y la pene-
tracion de nuestro producto Recaudo Verde en
nuestros clientes empresariales.

Dentro de nuestras iniciativas con impacto social
quiero resaltar el lanzamiento de la primera Tarje-
ta Débito UNICEF en el mundo, que realizamos en
agosto del 2020, para que quien la solicite done
el 1% de sus compras en favor de la educacion,
saludy nutricion de los nifios vulnerables del pafs,
contando con una donacién de un1% adicional
por parte del Banco. Al cierre del afio, cerca de
100.000 personas habian solicitado la tarjeta.

Resultados 2020

Como lo he reiterado anteriormente, nuestra
estrategia logré pasar una de las pruebas mas di-
ficiles que ha vivido la humanidad en su historia
contemporanea, permitiendo que los resultados
demuestren la resiliencia, robustez y sostenibili-
dad del Banco de Bogota. A continuacién, enun-
cio los principales resultados financieros consoli-
dados que obtuvo el Banco en este atipico 2020:

e Cerramos el afio con una utilidad neta
consolidadade $2.2 billones, conretorno
sobre el patrimonio promedio de 10.5%
y retorno sobre activos de 1.2%. Esto nos
permitié generar el 53% de las utilidades
del sistema bancario en Colombia.

e Losimpuestos pagados, porelBancoysus
filiales, suman un total de $2.4 billones.

e Nuestra cartera consolidada alcanzé los
$135.8 billones, equivalente a un creci-
miento anual de 16.6%.

* Los depésitos representan el 82% del to-
tal del fondeo a diciembre de 2020 y la
relacion depositos sobre cartera neta fue
1.15x.

Nuestro agradecimiento muy especial a Luis
Carlos Sarmiento Gutiérrez, Presidente de Gru-
po Aval, y a todos sus funcionarios. Tuvimos el
respaldo permanente de todos ellos y fueron
factor fundamental en laimplementacion de las
estrategias atrds mencionadas para que el Banco
pudiera obtener los resultados atras descritos.

La Junta Directiva del Banco tuvo una muy va-
liosa contribucién en la obtencion de nuestros
resultados. En todas las reuniones de la Junta
analizamos en profundidad cada una de las es-
trategias llevadas a cabo para atender los retos
del ano 2020. Mi agradecimiento para cada uno
de los Directores por sus conocimientos y sabi-
duria, que guiaron al Banco en la direccién co-
rrecta en tan dificiles circunstancias.

Seguimos Trabajando por Otros 150+

Para despedirme, quisiera resaltar que el pasado
15 de noviembre de 2020 el Banco de Bogota
cumplié 150 afios de historia contribuyendo al
desarrollo del pais y de la regién, siendo este un
granlogro porsimismo. Estoy seguro de que para
el equipo de la administracion del Banco, el me-
jor regalo de cumpleafios que le pudimos darala
organizacion, sus clientes y accionistas es el em-
pefo, ladedicacion, la creatividad y el ejemplo de
cada uno de nuestros mas de 41 mil colaborado-
res que permitieron consequir, en este dificil en-
torno, los resultados que aqui les presentamos.

Esperando que sigamos construyendo un mejor
futuro juntos,

Alejandro Figueroa Jaramillo
Presidente



Gobierno Corporativo

Nos comprometemos con un modelo de Gobierno Corporativo transparente, solidoy ético,
aprovechando el aprendizaje recogido a través de nuestra experiencia e historia y aco-
giendo las mejores practicas. Es este compromiso el que nos permite generar resultados
sostenibles para nuestros accionistas, clientes, colaboradores y demas grupos de interés.

Transparencia e instituciones sélidas

16
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Fomentamos la ética y comunicamos nuestras acciones de forma transparente

En el 2020 se destaca el importante papel de
nuestro gobierno corporativo, pilar de la ges-
tion del Banco, que en un ano de importantes
retos por la coyuntura actual, ha mantenido la
transparencia como eje central, ajustandose a
las necesidades de un mercado financiero que
se enfrent6 a nuevas circunstancias, acoplan-
dose a las mejores practicas y acompanando el
crecimientoy el proceso de internacionalizacion
de nuestra institucion.

Desarrollamos diferentes tareas relacionadas
con el Gobierno Corporativo, encaminadas a
continuar generando resultados eficientes y
sostenibles para nuestros accionistas, clientes,
colaboradores y demas grupos de interés. Nos
adaptamos satisfactoriamente a la virtualidad,
llevando a cabo la Asamblea General Ordinaria

Paz, justicia e

Alianza para lograr

instituciones sélidas los objetivos

de Accionistas, las reuniones de Junta Directivay
los Comités delajunta, de manerano presencial.

Aprobamos la reforma del Cédigo de Buen Go-
bierno, para incluir, principalmente los ajustes
efectuados al Reglamento del Comité de Audi-
toria, y la presentacion del Informe Anual de Go-
bierno Corporativo ala Asamblea de Accionistas,
como parte del proceso continuo de implemen-
tacion de mejores practicas corporativas. Este
informe estd incluido como Anexo 1 del Informe
de Gestién. Asi mismo, continuamos con la im-
plementaciéndelasrecomendacionesdel “Codi-
go Pais”, como se evidencia en el Reporte de Im-
plementacién de Mejores Practicas Corporativas
2020, transmitido a la Superintendencia Finan-
ciera. Mayorinformacién sobre el tema puede ser
consultada en: Relacién con el inversionista.

Luis Carlos
Sarmiento Gutiérrez,
Presidente Junta Directiva

Luis Carlos
Sarmiento Angulo,
Consejero Junta Directiva

Organos de Gobierno
[GRI1 102.18] [GRI 102.20] [GRI 102.21] [GRI 102.23]
[GRI 102.24]

Asamblea General de Accionistas

Nuestra estructura de gobierno corporativo esta
encabezada por la Asamblea General de Accio-
nistas, 6rgano supremo, que constituye el prin-
cipal mecanismo para el suministro de informa-
cién a los accionistas, asi como el espacio para
ejercer control sobre el direccionamiento del
Banco y, por consiguiente, de la actuacién de la
Junta Directiva.

Al cierre de 2020, nuestro capital estaba repre-
sentado enuntotalde 331,280,555 acciones or-
dinarias en circulacién, de propiedad de 11,642
accionistas. Este afo, nuestra Asamblea Ordi-

ANVAL

Junta Directiva

La Junta Directiva es nuestro maximo 6rgano
administrativo y su funcién principal consiste
en determinar las politicas para su gestion y de-
sarrollo. Esta conformada por importantes pro-
fesionales con amplia experiencia, cumpliendo
a cabalidad con los criterios establecidos por el
Banco para su eleccion, la cual se llev6 a cabo en
la Asamblea Ordinaria de Accionistas del 26 de
marzo de 2020.

Contamos con cinco miembros principalesy sus
suplentes personales; dos de los renglones estan
representados por miembros independientes.
El proceso de evaluacion de candidatos para la
Junta Directiva no contempla criterios de discri-
minacion y actualmente contamos con la parti-
cipacion de una mujery de otro grupo minorita-
rio. Nuestro modelo de gobierno no contempla
la presencia de ejecutivos como miembros de la
Junta Directiva.

naria se realizo el 26 de marzo de 2020y conto
con un quorum del 89%; toda la informacién
necesaria para la toma de decisiones estuvo a
disposicion de nuestros accionistas a través de
la pagina web del Banco, de acuerdo con nues-
tros lineamientos de gobierno corporativo y la
regulacion vigente.

Mayor detalle sobre la composicién accionaria
del Banco se encuentra publicado en nuestra pa-
gina web y también estd disponible en el SIMEV,
de la Superintendencia Financiera de Colombia

www.superfinanciera.gov.co.

@ o ©

Grupo Grupo
Paz Bautista

Otros
Accionistas

La Junta Directiva establece anualmente un plan
de reuniones que le permite desarrollar a caba-
lidad sus funciones. Asi mismo, para apoyarla
en sus responsabilidades, se han establecido
los Comités de Crédito, de Auditoria, de Ges-
tion Integral de Riesgos y de Sostenibilidad, los
cuales funcionan bajo la direccién y dependen-
cia de la Junta Directiva. Adicionalmente, como
segundo nivel de comités, la Junta ha definido
el funcionamiento, bajo responsabilidad de la
Administracion, de otros Comités que atienden
los lineamientos impartidos por la Juntay por la
legislacion vigente.

Durante 2020 se pagaron honorarios a los direc-
tores por $1,368 millones por concepto de asis-
tencia a las reuniones de la Junta y de sus Comi-
tés. La trayectoria profesional de los directores
del Banco de Bogotd se encuentra disponible en

la pdgina web www.bancodebogota.com.

8.3%

Otras Compafiias
Grupo Sarmiento
Angulo


https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/relacion-inversionista
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/index.jsf
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Junta Directiva

Miembros Principales

Miembros Suplentes

Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez

Jorge Ivan Villegas Montoya

Sergio Uribe Arboleda*

Sergio Arboleda Casas*

Alfonso de la Espriella Ossio

Ana Maria Cuéllar de Jaramillo

Carlos Arcesio Paz Bautista

Alvaro Veldsquez Cock

José Fernando Isaza Delgado*

Carlos Ignacio Jaramillo Jaramillo*

*Miembros independientes

Consejero Junta Directiva

Luis Carlos Sarmiento Angulo

Secretaria Junta Directiva

Juanita Cubides Delgado

Revisor Fiscal

KPMG S.AS.
Representado por: Diana Alexandra Rozo Mufioz (T.P. 120741 -T)

Defensor del Consumidor Financiero

Alvaro Julio Rodriguez Pérez

Miembros Principales

Luis Carlos
Sarmiento Gutiérrez

Presidente de Grupo Aval Acciones y Valores S.A. desde 2000.
Presidente de la Junta Directiva del Banco de Bogota desde 2004.
Presidente de la Junta Directiva de Corficolombiana S.A. desde 2006.
Antes de Grupo Aval, fue Presidente de Cocelco S.A. y Vicepresidente
Ejecutivo del First Bank of the Americas, Analista y Gerente Financie-
ro en Procter & Gamble, casa matriz. Graduado con honores (Magna
Cum Laude) en Ingenieria Civil de la Universidad de Miami. MBA con
concentracion en Finanzas del Johnson Graduate School of Manage-
ment en la Universidad de Cornell.

Sergio
Uribe Arboleda*

Miembro principal de la Junta Directiva del Banco de Bogotd desde
1989y anteriormente ejercié como miembro suplente desde 1987.
Miembro de las Juntas Directivas del Banco de Bogoté S.A. Panama,
de Refocosta S.A. y de Ditransa S.A. Actualmente Vicepresidente de
Asuntos Corporativos en Valorem S.A. Fue Gerente General de AT&T
Latinoamérica Colombia y Presidente de AV Villas, Corficolombiana
S.A. eIndustrias e Inversiones Samper S.A. Economista de la Universi-
dad de los Andes.

Miembros Suplentes

Jorge lvan
Villegas Montoya

Miembro suplente de la Junta Directiva del Banco de Bogotd desde
1988. Miembro de las Juntas Directivas de Corficolombiana S.A.y de
Fidubogota S.A. Ha sido Viceministro de Comunicaciones, Ministro
Plenipotenciario del Sindicato Universal de Correos y Presidente de
Corficolombiana S.A. y de Fedeleasing. Graduado en Derecho y
Economia de la Universidad Javeriana; especializacién en Derecho
Comercial del Colegio Mayor Nuestra Sefiora del Rosario.

Sergio
Arboleda Casas*

Miembro suplente de la Junta Directiva del Banco de Bogotd desde
1990. Miembro de la Junta Directiva de Banco de Bogotd S.A.
Panaméd y Banco de Bogota Nassau, Presidente de la Junta Directiva
de la Fundacién Gimnasio Campestre, miembro de la Junta Directiva
de Casa Editorial El Tiempo S.A. Anteriormente ejercié como Gerente
General de Fonade, Director del Departamento de Planeacion
Distrital, Gerente del Noticiero 24 Horas y Presidente de Asomedios.
Graduado en Ingenieria Civil de la Universidad de los Andes.

Miembros Principales

Alfonso
de la Espriella Ossio

Miembro principal de la Junta Directiva del Banco de Bogotd desde
1988. Miembro de la Junta Directiva de Almaviva S.A. Anteriormente
fue Presidente de la Junta Directiva y Presidente del First Bank of the
Americas y ocupo diferentes cargos en el Banco del Comercio, el cual
se fusiond con el Banco de Bogotd en 1992. Graduado en Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad La Gran Colombia. Estudios en
Moneda y Banca de la Universidad de Tulane, Nueva Orleans y en
Supervision Bancaria del Federal Reserve Bank, Baton Rouge.

Carlos Arcesio
Paz Bautista

Miembro principal de la Junta Directiva del Banco de Bogoté desde
1990 y anteriormente ejercié como miembro suplente desde 1989.
Fue Gerente General de Consultorias de Inversiones S.A. y de Harine-
ra del Valle S.A. Miembro de las Juntas Directivas de Corficolombiana
S.A., de Promigas S.A. y de BAC Credomatic.

Administrador de Empresas de la Escuela de Administracion y
Finanzas EAFIT — Medellin; Master en Administracién de Mercado del
Icesi — EAFIT - Cali.

I José Fernando
Isaza Delgado*

Miembro principal de la Junta Directiva del Banco de Bogotd desde
1997. Fue miembro de las Juntas Directivas de Corficolombiana S.A.,
de E.T.B. y de Isagen. Ha sido Presidente Ejecutivo de la Compaiiia
Colombiana Automotriz S.A., Ministro de Transporte, Presidente de la
Empresa Colombiana de Petréleos S.A. - Ecopetrol, Gerente General
del Instituto de Fomento Industrial y Consultor de la Universidad de
las Naciones Unidas y del Banco Mundial. Ingeniero Eléctrico, Summa
Cum Laude, de la Universidad Nacional de Colombia; Master en Fisica,
Summa Cum Laude, de la misma universidad; Master en Matemati-
cas, Summa Cum Laude, de la Universidad de Estrasburgo (Louis
Pasteur Institute of Technology); y Doctor Honoris Causa de la Univer-
sidad Nacional y de la Universidad de Caldas.

Miembros Suplentes

Ana Maria
Cuéllar de Jaramillo

Miembro suplente de la Junta Directiva del Banco de Bogotd desde
2007. Miembro de la Junta Directiva de Megalinea y de BAC
Credomatic. Consultora independiente especializada en sistemas y
procedimientos para control financiero. Anteriormente trabajo
como Directora de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN, y en diferentes cargos en Citibank. Graduada en Contaduria de
la Universidad Jorge Tadeo Lozano.

Alvaro
Velasquez Cock

Miembro suplente de la Junta Directiva del Banco de Bogotd de 1983
a 1988 y desde 2001. Fue consejero del Grupo Ethuss desde 1994
hasta 2009. Ha sido Decano de la Facultad de Economia de la Univer-
sidad de Antioquia, Jefe del DANE, Presidente de Pedro Gomez & Cia.
S.A. y miembro del Comité Consejero de la Superintendencia
Financiera. Miembro de la Junta Directiva de Corficolombiana S.A.,
Grupo Aval Acciones y Valores S.A., Banco de Bogotd Panama y BAC
Credomatic. Economista de la Universidad de Antioquia y candidato
de MS del London School of Economics.

Carlos Ignacio
Jaramillo Jaramillo*

Miembro suplente de la Junta Directiva del Banco de Bogoté desde
2018. Ha sido Magistrado de la Corte Suprema de Justicia - Sala Civil,
Conjuez de la Corte Suprema de Justicia, Arbitro del Centro de
Arbitraje y Conciliacion de la Cémara de Comercio de Bogota,
Arbitro Internacional, Director General de Seguros de la Superinten-
dencia Bancaria de Colombia, Superintendente Bancario Delegado
para Sequros y Capitalizacion, Decano y profesor de la facultad de
Ciencias Juridicas de la Universidad Javeriana y profesor de la Univer-
sidad de Salamanca. Abogado de la Universidad Javeriana, Magister
en Derecho y Economia de Seguros de la Universidad de Lovaina y
Doctor en Derecho de la Universidad de Salamanca.

*Miembros independientes



Alta Gerencia

La Alta Gerencia representa el tercer nivel en la estructura de Gobierno Corporativo de nuestro
Banco. Esta a cargo del giro ordinario de los negocios y de la concepcién, ejecucion y segui-
miento de los objetivos y estrategias, siguiendo los lineamientos fijados por la Junta Directiva.
En el afio 2020, Julio Rojas Sarmiento fue nombrado como Vicepresidente Ejecutivo, con res-
ponsabilidad sobre las Vicepresidencias de Estrategia y Planeacion Financiera, de Sostenibilidad
y Servicios Corporativos y de Tecnologia, asi como de la Direccion Nacional de Operaciones.

Un resumen de la historia profesional de nuestra Alta Direccion se encuentra disponible en la

pagina web www.bancodebogota.com.

Bancode Bogota C‘»

Direccién General

Asamblea General de Accionistas

Defensoria del
Consumidor Financiero

Junta Directiva

Secretaria General Presidencia
Juanita Cubides Delgado Alejandro Figueroa Jaramillo

Vicepresidencia Ejecutiva
Julio Rojas Sarmiento

Vicepresidencia de Crédito

Revisoria Fiscal

Contraloria General

. o Herbert Dulce Ospina
Comité de Auditoria

Comité de Crédito

Comité de Gestion Integral
de Riesgos de la Junta

Comité de Sostenibilidad

Comité de Activos y Pasivos

Comité de Gestién Integral
de Riesgos de la Administracién

César Castellanos Pabén Vicepresidencia Vicepresidencia
de Estrategia de Sostenibilidad . . .
Vicepresidencia de Control y Planeacion Financiera y Servicios Corporativos ?/lcepre§|der}C|51Tde ,
Financiero y Regulacién Julio Rojas Sarmiento (E) Isabel Cristina Martinez Coral g::;‘::gg; zyar %Zc:t?_:a
Maria Luisa Rojas Giraldo
Gerencia Juridica Vicepresidengia Direccion Nacional Vicepresidencia
José Joaquin Diaz Perilla . deTecnologia de Operaciones Banca de Empresas
Oscar Bernal Quintero Graciela Rey Barbosa Rafael Arango Calle
Direccién de Riesgo
de Crédito y Tesoreria . . .
Carlos Nietyo Martinez Vicepresidencia Banca
de Consumo y PYME
Mauricio Fonseca Saether

Unidad de Control
de Cumplimiento

Luis Bernardo Quevedo Quintero Areas de Negocio Areas de Soporte

Alta Gerencia

Alejandro
Figueroa Jaramillo

Ingeniero Civil de la Universidad Nacional de Colombia,
Master y candidato a Ph.D. en Economia de laUniversi-
dad de Harvard. Vinculado desde 1973.

Se desempeiid como Vicepresidente Ejecutivo y
Vicepresidente Financiero. Presidente del Banco
desde 1988.

Julio
Rojas Sarmiento

Graduado summa cum laude con un B.A. de la Universi-
dad de Princeton y MBA de alta distincion: George F.
Baker Scholar de Harvard Business School. Vinculado
desde 2016.

Vicepresidente de Estrategia y Planeacion Financiera
desde 2018 y Vicepresidente Ejecutivo desde 2020.

German
Salazar Castro

Economista de la Universidad Javeriana, postgrado en
Crédito Bancario y Finanzas del Chemical Bank vy
Finanzas de la Universidad de Nueva York. Vinculado
desde 1979.

Vicepresidente de Internacional y Tesoreria de 1992 a
1996 y desde 1998.

Rafael
Arango Calle

Economista de la Universidad Javeriana, con Altos
Estudios en Gestion y Liderazgo Estratégico de la Univer-
sidad de Los Andes y del Programa de Desarrollo Directi-
vo de Inalde. Vinculado desde 1999.

Vicepresidente Comercial de Banca de Empresas
desde 2012.

I Mauricio
Fonseca Saether

Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes y
MBA de Esade Businees School, Espaiia.

Vinculado desde 2019 como Vicepresidente Comer-
cial de Banca de Consumo y PYME.

Isabel Cristina
Martinez Coral

Ingeniera Electrénica de la Universidad del Cauca,
Programa de Negociacién Harvard Law School, MBA y
Finanzas Universidadde los Andes, Master Economia de
Telecomunicaciones UNED. Vinculada desde 2017.
Vicepresidente Administrativa desde 2018 y actual-
mente Vicepresidente de Sostenibilidad y Servicios
Corporativos.

César
Castellanos Pabon

Economista de la Universidad Santo Tomas y Administra-
dor de Sistemas del Politécnico Grancolombiano.
Vinculado desde 2002.

Vicepresidente de Crédito desde 2012.

Maria Luisa
Rojas Giraldo

Economista de la Universidad de Los Andes, postgrado
en Administracién Financiera de la Universidad de
Stanford y Desarrollo Econémico de la Universidad de
Boston. Vinculada desde 1981. Vicepresidente de
Control Financiero y Regulacion desde 2018.


https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota

Alta Gerencia

Oscar
Bernal Quintero

Ingeniero de Sistemas de la Universidad Distrital.
Postgrados en Gerencia E- Business en la Universidad de
Santander y Maestria en Administracion de Empresas
(MBA) de la Universidad de Los Andes.

Vinculado desde 2008.

Vicepresidente de Tecnologia desde 2019.

José Joaquin
Diaz Perilla

Abogado de la Universidad del Rosario. Vinculado desde
1967.
Gerente Juridico desde 1974.

Carlos Fernando
Nieto Martinez

Ingeniero industrial de la Universidad de Los Andes y
MBA del Inalde Business School. Vinculado desde 1998.
Director de Riesgo de Crédito y Tesoreria

desde 2009.

Juanita
Cubides Delgado

Abogada de la Universidad Pontifica Javeriana. Vincula-
da desde 1989.
Secretaria General desde 2019.

Graciela
Rey Barbosa

Ingeniera Industrial de la Universidad Distrital. Especia-
lista en Finanzas de la Universidad Externado y en
Negocios en Internet de la Universidad de La Sabana y
Universidad Icesi. Vinculada al Banco desde 1995.
Directora Nacional de Operaciones y Procesos
desde 2017.

Herbert Francisco
Dulce Ospina

Ingeniero Industrial de la Universidad Javeriana con
postgrado en Finanzas Corporativas en el CESAy Riesgos

Financieros Avanzados en IFF-The International Faculty

of Finance.
Contralor General desde 2018.

Luis Bernardo
Quevedo Quintero

Estructura Corporativa

Nuestro Banco Consolidado esta conformado por el Banco de Bogotd Colombia, importante
integrante del sistema bancario colombiano, y las subsidiarias y asociadas en las que tiene par-

Abogado vy filésofo de la Universidad de los Andes.
Vinculado desde 1981.

Director de la Unidad de Control de Cumplimiento
desde 1996.

ticipacion, entidades con las que influimos en diferentes sectores de la economia colombiana
y centroamericana, piedra angular de la robustez, resiliencia y diversificacion de nuestra hoja
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Etica y Transparencia

[GRI 102.17]

Nuestra Auditoria Interna

Para la gestion del sistema de control interno,
hemos implementado el modelo de tres lineas
de defensa, con funciones claramente delimita-
das y orientadas a la creacion de valory al forta-
lecimiento de la cultura de gestion y control de
riesgos. La Auditoria Interna es la tercera linea
de defensa, reportando directamente al Comité
de Auditoria, yfuncionando de maneraindepen-
diente de las unidades de negocio, asi como de
las areas de riesgo y de cumplimiento.

Lafuncién de auditoriainterna del Banco de Bo-
gota y sus subsidiarias es ejercida por nuestra
Contraloria General, siguiendo los lineamien-
tos corporativos y directrices impartidos des-
de Grupo Aval, a través de auditorias basadas
en riesgos que se encuentran alineadas con las
normas internacionales para la practica profe-
sional de auditoria.

La coordinacion y colaboracion eficiente entre
las tres lineas de defensa durante el afio, nos per-
miti6 afrontar con éxito los retos derivados del
Covid-19, incorporando algunos cambios en las
practicas de negocio, ajustes enlos procedimien-
tosy controles clave de la operacién, asi como en

los modelos de trabajo parala proteccién del per-
sonaly asi dar continuidad al negocio diversifica-
do (incluyendo nuestras subsidiarias en Centroa-
meérica) bajo un enfoque de riesgos controlado.

Nuestra Auditoria Interna evalué que dichos
cambios en politicas, metodologias y proce-
dimientos, los cuales conforman el sistema de
control interno, estuvieran debidamente imple-
mentados acorde con las normas vigentes y las
directrices corporativas emitidas por Grupo Aval.

También atendimos oportunamente los reque-
rimientos de los reguladores y ajustamos los
planes de trabajo y metodologias, incorporan-
do pruebas de auditoria, basadas en la capaci-
dad analitica de las herramientas tecnolégicas
disponibles einformando al Comité de Auditoria
los aspectos de relevancia e interés.

Como resultado de las revisiones realizadas por
nuestra Contraloria General, continuamos for-
taleciendo los sistemas de control interno, asi
como la evaluacién de los riesgos inherentes al
negocio, la transformacion digital y las activida-
des contratadas bajo la modalidad de outsour-
cing, que forman parte del modelo de estrategia
corporativa y de sostenibilidad del Banco.

Nuestra Gestion Anticorrupcion

En el Banco de Bogota buscamos fomentar rela-
ciones de confianza con nuestros grupos de in-
terés, por medio del cumplimiento de las leyes y
las regulaciones locales e internacionales y aco-
giendo las mejores practicas en el sequimientoy
gestion alos programas anticorrupciéon, demos-
trando que la entidad cumple con los mas altos
estandares éticos y promueve la transparencia
y la integridad en cada una de las acciones que
se desarrollan en nuestro gobierno corporativo.

Con este fin, hemos definido y estructurado po-
liticas y procedimientos anticorrupcién, que son
de conocimiento de todos los colaboradores y
demas grupos de interés. En ellos se establecen
condiciones y procedimientos para otorgar do-
naciones, efectuar contribuciones publicas o po-
liticas, manejar situaciones de conflictos de inte-
rés, otorgar patrocinios, dar y/o recibir regalos,
atenciones y gratificaciones, y administrar las
terceras partes intermediarias, realizar adquisi-
ciones o negocios conjuntos, gestionar progra-
mas de responsabilidad social, asi como otros
temas de especial relevancia para la politica.

A través de estas actividades y procedimientos,
el Banco de Bogota esta comprometido con una

politica de cero-tolerancia frente a la corrupcién
en cualquierade sus modalidades, promoviendo
unaculturadeluchacontraestetipodeeventosy
estableciendo una estrategia de control a través
de la prevencion, capacitacion, concientizacion
y disuasion de ocurrencia, aligual que el monito-
reoy gestion de alertas para su deteccion.

Gracias a los procesos de revisién, seguimien-
to y monitoreo que hemos establecido, en el
2020 no se presentaron eventos de corrupcion.
Este resultado se da por la solidez del programa
anticorrupcion, el cual fue certificado por la au-
ditoria externa de KPMG, la cual encontré que
el estado de implementacién es 6ptimo vy for-
malizado. Igualmente, el Banco, las subsidiarias
y Grupo Aval cuentan con la Linea Etica, canal
habilitado para colaboradores, clientes, accio-
nistas y proveedores, que les permite reportar,
de formaandénima, situaciones relacionadas con
fraudes, corrupcion, lavado de activos o cual-
quier actividad irregular.

La éticay la transparencia son pilares fundamen-
tales de nuestra gestion empresarial, razén por la
cuallasintegramos en las politicas, principiosy en
los valores que guian la direccién, administracién
y supervisién de nuestras acciones de negocio.
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Nos adaptamos rapidamente ante un entorno incierto y cambiante, apoyando a nuestros clientes en
Colombia y Centroamérica, con servicios financieros agiles, de facil acceso. Nuestros resultados
financieros reflejan la fortaleza de una gestion planeada, apalancada en la amplia experiencia de

nuestra institucion. El esfuerzo de los colaboradores y la confianza de los accionistas e
inversionistas fueron decisivos para lograr estos resultados.

Cajeros
Oficinas Automaticos

1,278 & 3928

N

(B:gr:rf:r[i)c?snsales w Accionistas
19,312 11,642

(o)) | —
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Nuestro Banco Consolidado
Consolidamos nuestro liderazgo como una entidad experta, sélida y rentable, que asigna capital a - I
proyectos personales, profesionales y sociales con oportunidades de crecimiento y mantiene un /1 Utlllde.‘d Atrlbwble Impugst(zs |_IZJ . .
crecimiento sostenible. OZ) = @ Accionistas L Pagados ’Q‘s Patrimonio
J 2.2 :@ 2.4 22.5
(billones) (billones) (billones)

Clientes’ Presencia
AN Colaboradores? s

23.9 41,757 y) 1

(millones) (paises)

(1) Clientes Activos
(2) Colaboradores no incluye 639 de contrato civil de aprendizaje (SENA)
(3) Incluye el total de los impuestos pagados de Colombia y Centroamérica.
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Reconocimientos

Nuestra solidez financiera, la innovacion digital, el liderazgo ante la crisis, entre otros
factores, fueron reconocidos en 2020, un afio de grandes desafios que ret6 al Banco de
Bogota y a sus subsidiarias para adaptarse rapidamente y responder a las necesidades
de sus clientes, colaboradores y demas grupos de interés.

EUROMONEY
Mejor Banco en Colombia 2020
Por séptima vez en la tltima década, recibimos el reconocimiento de Mejor Banco de Colombia

por parte de la publicacion britanica Euromoney, quien destacé la solidez de nuestros resultados
financieros, nuestra estrategia digital y el nuevo formato de oficinas.

EUROMONE

LD s LG
NWARDS FOR EXCEL[ENCE

GLOBAL FINANCE

Liderazgo Sobresaliente

en la Crisis
El Banco de Bogota fue la Ginica entidad
colombiana reconocida por la revista del grupo

Class Editori, como lider sobresaliente en el
manejo de la crisis causada por la pandemia.

Este reconocimiento fue creado en 2020 por la

GLOBAL FINANCE
Mejor Banco en Colombia 2020

Durante un lustro hemos recibido el galardén
como Mejor Banco en Colombia, por parte de
Global Finance.

Como parte del grupo de los mejores bancos
del mundo, destacaron nuestra estrategia
digital y nuestra iniciativa de nuevas sucursales

publicacién, quien resalté especialmente bancarias.
nuestro apoyo a clientes y colaboradores, asi
como al programa de némina del Fondo
Nacional de Garantias y el lanzamiento de
productos digitales. G
TIOBAL
FINANCE
\—A
GLOBAL FINANCE GLOBAL FINANCE
Mejor Banco en Créditos Mejor Proveedor Moneda
Digitales Latinoamérica Extranjera en Colombia 2021
Gracias a la extensa oferta de productos Por octavo afio consecutivo, Global Finance
digitales de crédito del Banco de Bogota que nos otorgé el premio como el Mejor Proveedor
incluye créditos de libre destino, tarjetas de de Divisas en Colombia, reconociendo en esta
crédito, créditos de libranza y créditos de oportunidad nuestros servicios en medio de un
vivienda, la prestigiosa publicacién Global mercado de comercio exterior conmocionado
Finance, nos reconocio6 en los World's Best y rapidamente cambiante.
Digital Bank Awards 2020 como Mejor Banco
en Créditos Digitales.
THE BANKER THE BANKER
Banco del Ailo en Colombia 2020 Top 1000 The Banker

La revista inglesa The Banker, perteneciente al
Grupo Financial Times, seleccion6 al Banco de
Bogot4 como Banco del Afio en Colombia,
exaltando el liderazgo demostrado por el
Banco durante la crisis, especialmente el
impulso dado al empleo en Colombia a través
de las lineas de crédito para pago de némina
con el respaldo del FNG y el completo portafo-
lio de servicios 100% digitales.

Asi mismo, The Banker, ubicé al Banco de
Bogota como el Banco de Mejor Desempefio

@
en Colombia, dentro de su ejercicio anual de

ranking de los Top 1000 World Banks. Bank of the Year

LATINFINANCE
Banco del Aino en Colombia 2020

En su seleccion de los mejores bancos de Latinoameérica, la revista eligi6 al Banco de Bogota como
Banco del Afio en Colombia destacando nuestro desempefio financiero, asi como las acciones
tomadas para enfrentar los desafios de la pandemia Covid-19, beneficiando a la organizaciony
sobre todo a nuestros clientes.

(LT

GLOBAL BUSINESS OUTLOOK
Mejor Banco en el uso de la Tecnologia en Colombia
Mejor Banco Orientado al Cliente en Colombia

Obtuvimos estas distinciones por parte de la publicacion britanica, resaltando nuestra estrategia
de innovacion digital enfocada en mejorar la experiencia de nuestros clientes, con agilidad y
satisfaccion de sus necesidades. Adicionalmente nuestra estrategia 6C centrada en el Cliente,
también fue reconocida como sobresaliente en la edicién anual de los premios.

I GREAT PLACE TO WORK

Gracias a la estrategia y el compromiso para atender las necesidades de sus colaboradores,
apoyar su crecimiento profesional y personal y promover un ambiente laboral atractivo, el Banco
recibié la certificacién como un gran lugar para trabajar por parte de Great Place To Work,
reconociéndolo como un empleador destacado por sus buenas practicas en el pais.

| DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX

Entramos a formar parte del Anuario de Sostenibilidad 2021 de S&P Global, el cual reconoce a las
empresas (Top 15%) con mejores practicas de sostenibilidad en el mundo.
Este reconocimiento va de la mano de laimplementacion de nuestra Estrategia de Sostenibilidad.

Dow lones
Sustainability Indexes

I COMPASS BRANDING

Compassbranding destacd la marca del Banco de Bogota como una de las tres mas valiosas de
2020 en la categoria servicios. En un afio marcado por la coyuntura originada por la pandemia,
sobresalieron las marcas que lograron mantener una relacién estrecha con sus clientes, asi como
un fuerte liderazgo durante la crisis.

T RIS LA LT

FUNDACION EXITO
Premio por la Nutricion Infantil
Banco de Bogoté fue premiado en la Categoria Empresas en la 17 edici6n de los Premios de la

Fundacién Exito, como una empresa que promueve la lactancia materna en el lugar de trabajo y
entre sus grupos de interés.

®éxito

nurTrnce vidas
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4l CREDOMATIC

Euromoney

Mejor Banco en Centroamérica y el Caribe 2020
Mejor Banco en Costa Rica 2020

Mejor Banco en Honduras 2020

Excelencia en Liderazgo en América Central 2020

Por sexto afio consecutivo, Euromoney premia al Grupo Financiero BAC Credomatic como la Mejor
Instituciéon Financiera de Centroamérica y el Caribe, Mejor Banco de Costa Rica y Mejor Banco de
Honduras, por su crecimiento sostenido y por su posicion como el Banco mas importante de la
region. Ademas, BAC Credomatic recibio el premio en la categoria nueva de Excelencia en Lideraz-
go, gracias a la gestion realizada durante la pandemia, a lo largo del 2020.

EUROMONE

LD DA L] 2
MNWARDS FOR EXCELLENCE

LatinFinance
Mejor Banco en Centroamérica 2020
Mejor Banco en Panama 2020

Por tercera vez consecutiva, BAC Credomatic, se distingue entre los mejores bancos de la regionyy,
este afo, como mejor Banco de Panama. El reconocimiento es otorgado a la institucién por su
sobresaliente desempeno en la prestacion de servicios minoristas, comerciales y de inversion
en laregion.

LA

The Banker
Mejor Banco en Costa Rica 2020

BAC Credomatic Costa Rica fue galardonado como Banco del Ao 2020 por la revista The Banker.
El reconocimiento fue otorgado a la institucién por los avances en términos de transformacién
digital y por estar continuamente mejorando su eficiencia y avanzando en la prestacion de
servicios financieros.

The Banker

Bank of the Year

World Finance

Mejor Banco de Consumo Digital

Panama, Costa Rica, Nicaragua, El Salvador, Honduras, Guatemala
Mejor aplicaciéon Bancaria Moévil

Panama, Costa Rica, Nicaragua, El Salvador, Honduras, Guatemala

Por segundo afo consecutivo, World Finance premia a BAC Credomatic en cada uno de sus seis
paises, en las categorias de Mejor Banco Digital y Mejor Aplicacion Mévil. World Finance reconoce
la cultura de innovacién del Banco y premia el compromiso de BAC Credomatic con sus clientes, al
ofrecer experiencias cada vez mas personales y digitales con la apertura de las nuevas sucursales en
la region, con un modelo "cliente-céntrico".

WORLD
FINANCE

BAMKING
AWARDS

International Investor

Banco del aino en Latinoamérica

Excelencia en Transformacion Digital en Latinoamérica
Mejor Banco Sostenible en Latinoamérica

La revista britanica International Investor otorgé a BAC Credomatic un reconocimiento en las
categorias: Excelencia en Transformacion Digital, Mejor Banco Sostenible y Banco del Afo en
Latinoamérica 2020, destacando la visién centrada del Banco tanto en sus clientes, como en el
desarrollo de Centroamérica y la region. Asi mismo, destaca los avances y productos digitales y la
utilizacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas como principios
rectores de su estrategia de sostenibilidad.

INTERNATIOMAL

INVESTOR

The European
Mejor Banco del aiio en Costa Rica
Mejor Banco de inclusion Financiera en Costa Rica

BAC Credomatic fue galardonado por la revista The European con los reconocimientos de: Banco
del Aio en Costa Rica y Mejor Banco para la Inclusién en Costa Rica. La institucion fue nominada en
estas categorias por los suscriptores de la revista a nivel mundial, por ser una entidad que se destaca
en su gestion y ser un pilar de la economia local y regional.

EUR@PEAN

Global Finance
Mejor Banco del Ao en Costa Rica 2020

Global Finance reconocié a BAC Credomatic como el Mejor Banco de Costa Rica, en la entrega de los
27° premios anuales en los que la revista reconoce a los mejores bancos del mundo.

(GIOBAL
FINANCE

e —

Global Banking & Finance Review
Mejor Marca de Banca de Centroamérica

BAC Credomatic fue reconocido como Mejor Marca de Banca de Centroamérica, por su innovacion
en iniciativas de mercadeo y principios de branding.

Finance

v bW

I Revista Summa - Reputacién y Etica

Por segunda vez, la Revista Summa realiz6 un sondeo propio para conocer cuales son las empresas y
empresarios mejor valorados en Centroamérica en términos de suimagen publica, integridad y apego
alas buenas practicas. En esta ocasion la revista reconoce a BAC Credomatic como una de las empresas
con Mejor Reputacién y Etica del 2020 en Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica.

BEY [ 3TA

Summa
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Signatarios PRI

Signatario de los Principios de Inversion Responsable (PRI)

Primera entidad con mayor AUM (Assets Under Management) en Colombia: integramos los
criterios ASG (Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo) dentro de nuestros procesos de
inversion, siendo la 2da entidad con mayor AUM en Latinoamérica.

CompassBranding

Marca mas valiosa entre AFP’S en Colombia

En su estudio nimero 19, “Ranking de las marcas colombianas mas valiosas de 20207, clasific6 a
Porvenir dentro del escalafon de marcas mas valiosas del pais en la categoria de empresas de
servicio, ocupando el puesto #11 y siendo la primer AFP en el pais.

Fiduciaria Bogota C\

I Great Place to Work

Fidubogota alcanzé valoracion de su ambiente laboral como “Muy sobresaliente”, segin

certificacion emitida por Great Place to Work.

Calificaciones

Durante el 2020, el fortalecimiento de nuestra
relacién con inversionistas, analistas y califica-
doras continué siendo una prioridad. Tuvimos
constante contacto con ellos, comunicando
oportunamente los avances de la gestion y el
desempeno del Banco. De esta manera, hemos
logrado posicionar al Banco como una entidad
atractiva parainvertir, enfatizando la manera en
que nuestros pilares de negocio han contribuido
a los resultados obtenidos: i) mantenemos una
operacion bien diversificada a diferentes niveles,
ii) alcanzamos economias de escala mediante
la profundizacion en diferentes ecosistemas y
iii) desarrollamos una continua transformacién
digital que permite implementar procesos mas
eficientes, brindando una mejor experiencia
para nuestros clientes. Estas fortalezas han sido
elementos clave enlas recomendaciones de ana-
listas de inversién sobre la accion y los titulos de
renta fija emitidos por el Banco de Bogota.

Asi mismo, con el fin de facilitar la socializa-
cion de nuestros resultados, continuamos con
nuestra politica de divulgacion de informacion,
cimentando asi nuestro compromiso por lograr
relaciones cercanas y abiertas con nuestros gru-
pos de interés.

Ante escenarios macroeconémicos marcados
por la incertidumbre, las calificadoras de riesgo
destacaron el desempeno resiliente del Banco,
enmarcado en nuestra diversificacion tanto geo-
grafica como de negocio, que nos permitié una
continua generacion de utilidades. También, re-
saltaron la posicion lider del Bancoy sus subsidia-
rias en la regién, el buen manejo de la liquidez y
una gestion adecuada de las politicas de crédito.

Enel 2020, realizamos nuestra Primera Emisién de
Bonos Verdes por $300.000 millones, calificada
AAA por BRC Investor Services, ratificando nues-
tro compromiso con la sostenibilidad de nuestra
sociedad mediante la financiacion de proyectos
con un impacto positivo en el medio ambiente.

Actualmente, el Banco de Bogotd cuenta con
la calificacién internacional de Moody’s Inves-

tor Services, Fitch Ratings y Standard & Poor’s,
mientras que BRC Investor Services es la agencia
que califica tanto al Banco como a las emisiones
de deuda colocadas en el mercado local.

A continuacién, un resumen de las calificaciones
vigentes del Banco de Bogota:

Moody’s - Escala internacional

La calificacion refleja un nivel de utilidades sélido
basado en una buena diversificacion de ingresos,
asi como un fondeo primario robusto lo cual
mitigariesgosdeliquidez.Laperspectivanegativa
corresponde a la opinién de la calificadora sobre
los retos macroeconémicos que afrontan los
paises donde tenemos operaciones.

Fitch Ratings - Escala internacional

La agencia destaca un desempefio financiero
consistente, politicas de riesgo razonables y
una base diversificada tanto de fondeo como
de ingresos que soporta el desarrollo adecuado
de nuestra operacién. Los desafios econémicos
de los paises donde operamos conllevan a la
agencia a asignar una perspectiva negativa.

Standard & Poor’s - Escala internacional

La opinion de la calificadora es que el Banco
cuenta con una posicion de mercado solida,
que le permite un margen de gestion financiera
adecuado, el cual se soporta en una suficiente
diversificacion geografica y de negocio, asi como
amplios niveles de liquidez. La perspectiva estable
demuestra la expectativa de un desempeio
resiliente.

BRC Investor Services SCV - Escala local

La sélida posicién de negocio del Banco asi como
su liderazgo en la industria bancaria colombiana
permitieron que el Banco de Bogota lograra
mantenerse en el nivel mas alto de calificacion.
Igualmente, la agencia destacd nuestros niveles
de solvencia, adecuados para afrontar escenarios
de estrésy unos niveles de rentabilidad favorables
frente al sistema financiero.

Moody'’s
Baa2 Negativa

Fitch Ratings
BBB- Negativa

Standard
& Poor’s
BB+ Estable

BRC Investor
Services SCV
AAA Estable

31



Capitulo 1 « Nuestro Banco Consolidado

33

Nuestra Cobertura BSESE

Al cierre del 2020, contamos con al menos un canal de servicios bancarios en 871 municipios del pafs,
lo cual representa una cobertura del 78% del territorio nacional, llevando nuestros productos y ser-
vicios a lo largo y ancho del territorio nacional y profundizando nuestra estrategia de bancarizacion.

: . . |

S HLalE

() [x]+]
Oficinas Correspoqsales Cajell'o.s Total

bancarios automaticos

Costa 74 879 282 1,235
Oriente 67 1,615 199 1,881
Central 95 2,306 245 2,646
Bogota 155 3,681 504 4,340
Total Colombia 572 10,624 1,749 12,945

y Bogota

Central

En Centroamérica, nuestra filial BAC Credomatic se posiciona como el Banco con mayor cobertura
en laregion, ofreciendo servicios financieros en El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa

Ricay Panama.

: - - |
23 B E
“(8): [x[+]
- Corresponsales Cajeros

Oficinas . ‘s Total

bancarios automaticos
Guatemala 167 1,127 264 1,558
Honduras 168 1,591 469 2,228
Panama* 69 454 302 825
El Salvador 80 309 296 685
Total Centroamérica 706 8,688 2,179 11,573

Guatemala

El Salvador

*20 oficinas, 126 corresponsales bancarios y 94 ATMs corresponden a MFG

Honduras

Panama
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Nuestro Entorno

Entorno internacional

En 2020 la economia global se habria contrai-
do -4.4%, seguin la mas reciente estimacion del
Fondo Monetario Internacional (FMI). El choque
de la pandemia fue evidente desde el primer
trimestre del afio, con la disrupcion de las cade-
nas productivas a nivel global, a causa del con-
finamiento registrado en China. Sin embargo, el
mayor impacto en actividad se presento en el
segundo trimestre, cuando la gran mayoria de
los paises cancelaron vuelos internacionales y
decretaron confinamientos para limitar la pro-
pagacion del Covid-19 y asi ganar tiempo para
fortalecer sus sistemas de salud. Las condiciones
financieras se tornaron restrictivas rapidamente
y la perspectiva de la actividad global se deterio-
ro, al punto en que la proyeccién de crecimiento
global fue tan baja como -5.2%.

En medio de la incertidumbre, de manera con-
tundentey sincronizada, los bancos centrales al-
rededor del mundo bajaron sus tasas de interés
a minimos histéricos, mientras implementaron
multiples herramientas a su disposicién para
proveer liquidez a la economia. Las medidas
fiscales complementaron las monetarias, con
montos histéricos de estimulo. La asistencia fis-
cal se dirigié no solo a robustecer el sistema de
salud sino también a moderar la carga del sec
tor privado, tanto a empresas como hogares,
afectados por los confinamientos. A manera de
referencia, el paquete fiscal estadounidense so-
brepasé 16% del PIB en 2020.

Luego de que la mayoria de las economias toca-
ranfondo enelsegundo trimestre, enlasegunda
mitad del afo la perspectiva comenzd a mejorar
con la reapertura progresiva de las actividades,
mientras la primera ola de contagios quedaba
atras. Otros temas globales cobraron relevan-
cia. Las elecciones estadounidenses fue uno de
ellos, especialmente porque significé el cambio
de gobierno del republicano D. Trump para dar
paso al democrata |. Biden. Es mas, se materia-
liz6 el escenario de una “ola azul” pues los de-
maocratas ganaron la presidencia, la mayoria de

la Cdmara y una mayoria estrecha del Senado,
alimentando el panorama de una recuperacién
econdémica mas rapida por la posibilidad de un
mayor estimulo fiscal.

Finalizando el afo, el optimismo se apoderé de
los mercados con las aprobaciones del uso gene-
ralizado de varias vacunas. El optimismo cobro
mas fuerza con anuncios de otras farmacéuticas
que confirmaron que el mundo tendriavarias va-
cunas para la inmunizacién de la poblacion.

La ultima revision de proyecciones del FMI fue
menos negativa, moderando la estimacién de la
caida de la actividad a -4.4% y pronosticando un
repunte de 5.2% para 2021.

Después del
fuerte choque
de la pandemia
en el segundo
trimestre del
ano, el panorama
comenzod a
esclarecerse con
la expectativa
originada con

el proceso de
vacunacion.

Entorno colombiano

En 2020 la economia colombiana evidencio los
efectos de la pandemia y el confinamiento con
una contraccién de -6.8% anual, la mayor caida
desde la Gran Depresion en los afios treinta. Por
trimestre, la mayor contracciéon se dio en el se-
gundo, cuando fueron mas estrictas y de mayor
duracién las medidas de distanciamiento social
en el pais. Luego de ello la reactivacion gradual de
los sectores dio lugar a menores retrocesos en la
segunda parte del ano. Sin embargo, el avance se
vio suspendido temporalmente cuando se imple-
mentaron los confinamientos localizados en ciu-
dades como Bogotd y Medellin en julio y agosto,
en medio del primer pico nacional del Covid-19.

Hacia adelante, la economia retomaria la senda
de crecimiento en 2021, con una expectativa de
Investigaciones Econémicas de4.7%, aunque los
riesgos bajistas siguen latentes y condicionados
ala propagacion de contagios y al éxito del pro-
ceso de vacunacion.

El choque afecté la inflacion por tres vias. En
primer lugar, los precios de las materias primas,
en particular los combustibles, descendieron.
Segundo, las decisiones gubernamentales para
apoyar a los hogares se reflejaron en subsidios a
los servicios publicos, suspensién de algunos im-
puestos y congelamiento de los arrendamientos,
todo favoreciendo una reduccién temporal de
precios. Por Gltimo, la debilitada actividad reper-

cutié sobre los precios. Con esto, lainflacion cerrd
2020 en 1.6%, el nivel mas bajo para un cierre de
ano y muy cerca del minimo histérico que se dio
en noviembre (1.5%). En 2021 la inflacién repun-
tarfa porun efecto estadistico, retornando nueva-
mente al rango meta del banco central (entre 2%
y4%). Sinembargo, la dindmica de precios estaria
todavia limitada por la debilidad de la demanda,
por lo que para el cierre del afo Investigaciones
Econdmicas proyecta una variacion de 2.5%.

La desaceleracion de la economia y el descenso
en lainflacion abrieron espacio para que el Banco
de la Republica redujera su tasa de intervencion
en 250 puntos basicos, llevandola también a un
minimo histoérico de 1.75%. Sin embargo, los re-
cortesnofueron la inicaherramientaimplemen-
tada por el banco central, pues estuvo acompa-
fiada de diferentes medidas para garantizar la
liquidez en pesos y ddlares en el mercado, como:
cambios enlos montos, los colateralesylos agen-
tes en las operaciones de expansion de liquidez,
compra directa de titulos de deuda publicay pri-
vada, reduccion de encajes; y subastas de dolares
mediante operaciones en swap y forward.

Por su parte, la politica fiscal también se mostro
activa durante 2020, pues el Gobierno acudi6 a
repatriaciones de recursos en el exteriory endeu-
damiento para el financiamiento de la emergen-
cia, que estuvieron dirigidos hacia mecanismos
de asistencia social y empresarial. Las mayores
necesidades de gasto y el descenso en los in-

Recuperacion
de la actividad
en proceso,
luego de que
la pandemia
llevara a

la mayor
contraccion de
la economia
colombiana en
casi un siglo.
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gresos fiscales llevaron al Gobierno a revisar en
reiteradas ocasiones los objetivos trazados para
al afo, llevando a la suspension de la Regla Fiscal
tantoen 2020 comoen 2021, con déficitsfiscales
de-8.9% del PIBy-7.6% del PIB, respectivamente.

El deterioro relativo de las métricas fiscales cau-
so la rebaja de calificacion por parte de Fitch
Ratings (BBB-), en tanto que Moody’s y Stan-
dard and Poor’s cambiaron la perspectiva a ne-
gativa. No obstante, el pais logré mantener el
grado de inversion.

Finalmente, en el frente externo, la caida en el
precio del petréleo afecté el volumen de las
exportaciones, que en todo caso fue inferior al
descenso de las importaciones, afectadas por
la menor dindmica de la actividad. Ademas, la
reduccién en los egresos por repatriacion de
capitales de las empresas extranjeras estableci-
das en Colombia y el crecimiento sorpresivo de
las remesas de trabajadores dieron lugar a una
correccion del déficit de la cuenta corriente en
2020, que cerré el afo muy cerca de -3.0% del
PIB. Este representa el desbalance mas bajo en
los Gltimos ocho afios. Entretanto, los multiples
episodios de aversion al riesgo en los mercados
internacionales llevaron la tasa de cambio a coti-
zaciones por encima de la barrera de $4,000 por
primera vez en la historia en el primer semestre.
Sin embargo, las medidas adoptadas por el Ban-
codelaRepUblicay las ventas de dolares del Go-
bierno, sumadas a un escenario menos desafian-
te para los mercados llevaron a una correccion
de la misma, para que cerrara el afio por debajo
de la barrera de $3,500.

Sistema Bancario Colombiano:
Tasas de crecimiento interanual

25% == Activos

20% = Cartera
15% Depdsitos
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Sistema Bancario Colombiano

En un contexto de menor crecimiento enla oferta
y la demanda, resultado de la coyuntura registra-
daen2020 porlapandemia,ydadoelincremento
en la percepcién de riesgo en el mercadoy la con-
secuente menor disposicion de los consumidores
para financiar sus actividades econémicas y per-
sonales a través de nuevas obligaciones, las colo-
caciones de crédito en el sistema bancario mo-
deraron su ritmo de crecimiento, manteniendo,
sinembargo, un nivel positivo de 4.2% respecto a
2019. Este comportamiento, sumado al aumen-
to de 37.2% del portafolio de Inversiones, se tra-
dujo en una evolucién a nivel del Activo de 8.1%.

Con respecto a la cartera de créditos, la cartera
Comercial es laque mas aporta, gracias a unama-
yor tasa de aprobacién (88%) para el segmento
de empresas y microempresas, segun cifras de la
Superintendencia Financiera, demostrando que
a pesar de la coyuntura registrada se sostuvo el
apetitoyla capacidad de financiacion paralasem-
presas. Por su parte, la cartera para financiacion
de Vivienda registré la mayor evolucién relativa,
conun crecimiento de 7.0% y unatasa de aproba-
cion del 66%, manteniendo niveles de calidad de
cartera” similares a 2019; 7.0% al cierre del afio.

No obstante, a nivel general esta dinamica ha es-
tado acompaniada de un deterioro en el indica-
dor de calidad total, el cual se ubicé en 5.5%, es
decir 69 puntos basicos por encima de 2019. La
cartera de consumo reflej6 el mayor deterioro al
aumentar su cartera vencida mayor a 30 dias un
37.1%, afectado por el aumento del desempleo
y el mayor riesgo de crédito inherente.

Mar 19 Jun 19 Sep 19 Dic 19 Mar 20 Jun 20

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

(1) Calidad de cartera vencida +30 dias / Cartera bruta

15.0%

8.1%
4.2%

Los pasivos se situaron en $639,023 miles de millones, de los cuales los depésitos equivalen a
$485,185 miles de millones, con una variacién positiva anual de 15.0%. EI 50.8% del total de depo6-
sitos corresponde a cuentas de ahorro, las cuales ascienden a $246,455 miles de millones, con un
crecimiento de 25.0% frente a 2019. Por su parte, la cuenta corriente crecié 24.0% anual, mientras
los depositos a término presentaron una leve reduccion de 1.4% para el mismo periodo, reflejando

la preferencia por liquidez del mercado.

Con relacion a los resultados obtenidos por el Sistema Bancario en 2020, las utilidades cerraron el afio
en $4,160 miles de millones, equivalente a una contraccién interanual de 62.1%, afectadas por la mayor
necesidad de provisiones con un incremento de 52.8%, asociadas al deterioro de la economia en gene-
ral. Sin embargo, cabe destacar la estabilidad del margen neto de intereses, que logré mantener una
dindmica positiva con $32,974 miles de millones al cierre de 2020, gracias al menor costo de fondeo
asociado, dada la disminucién de tasas del Banco de la Republica y al reprecio de la cartera y depositos.

Nuestra Participacion en el
Sistema Bancario Colombiano

En 2020 seguimos consolidandonos como uno
de los bancos mas relevantes en el sistema ban-
cario colombiano, ocupando los primeros lu-
gares del mercado. Nuestros activos presentan
un crecimiento de 8.1%, apoyados en la cartera
bruta que aumenté 28 puntos basicos su parti-
cipacion de mercado frente a 2019.

Este aumento estuvoimpulsado porel buendes-
empefio de la cartera Comercial, que conservd
la tendencia previa a la pandemia creciendo
6.5% y aumentando su participacion en 28 pun-
tos basicos, sequido por la cartera de Vivienda,
que crecié 13.7% e incrementd 38 puntos basi-
cos su participacion. Todo esto se logré gracias
alarealizacion de estrategias comerciales enfo-
cadas en la gestion de las oficinas y la fuerza de
ventas especializada, asi como lasubrogacion de
nuestra cartera de crédito constructor. Asi mis-
mo, al buen manejo del riesgo y la confianza y
apoyo del Banco a sus clientes.

Por su parte, los dep6sitos® crecieron 17.1% en
el ano, siendo determinantes los incrementos
de 20.5% de las cuentas de ahorro, a pesar de
disminuir su porcion de mercado en 43 puntos
bésicos, y de 10.7% de los depésitos a término
que ampliaron su participacién en el mercado
139 puntos basicos.

(2) Incluye otros depdsitos

Participacion Local

Activos Cartera Bruta  Depositos Utilidad

Participacion Local por Tipo de Cartera

16.8%

44,056

Comercial
263,018

(miles de millones)

8.9% 6.3%

m 4,581
]

Consumo Vivienda
150,506 72,586

Participacion Local por Tipo de Depdsito

23.2%

17,432

Cuentas Corrientes
75,002

% Participacion de Mercado

(miles de millones)

12.7% 11.6%
CDTs Cuentas Ahorros
154,170 246,455

l Banco de Bogotd  # Total Sistema Bancario
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Entorno Centroamericano

Laeconomiacentroamericananofueajenaalcho-
que adverso de la pandemia, marcando también
su mayor caida en el segundo trimestre del afioy
recuperandose después. La emergencia de salud
publicadiolugaraunestricto confinamientoenla
region, impactando negativamente la demanda
interna. Ademads, la demanda externa se debilit6
por el cierre de fronteras, que la gran mayoria de
paises decretaron con diferentes grados de inten-
sidad a fin de limitar la propagacion del virus.

Después de la contraccién de la economia re-
gional en el segundo trimestre y la moderacion
de su caida en el tercero, la recuperacion eco-
némica continué consolidandose al cierre del
afo, pese al endurecimiento de algunas medi-
das de distanciamiento social para contener el
incremento de los casos, un fenémeno presente
envarios paises. En particular, la aceptable recu-
peracién de la economia estadounidense, socio
estratégico de la regién, y la baja cotizacién del
petréleo, mitigaron el impacto de la pandemia
sobre la regién en comparacion al resto de Lati-
noameérica. En general, se prevé que el consumo
ylainversion, y los flujos de comercio internacio-
nal, sigan cobrando traccion. En su mas reciente
revision de proyecciones, el FMI estimé que la
actividad de la region se habria contraido -5.8%
en 2020, antes de repuntar 3.5% en 2021.

Entrando en detalle, Panama fue la economia
de la region mas afectada por el choque global

de salud publica, con una contraccién del PIB de
-20.5% anual a septiembre. Con la mayor tasa de
contagios, que superd en promedio los 200 ca-
sos por millén de habitantes, contrastando con
el promedio regional que rondaba los 50 casos,
las autoridades implementaron el confinamien-
to mas estricto de la region, evidenciado en la
contraccion de la movilidad. Pero no sélo la de-
manda interna fue determinante en la evolucién
de esta economia, sino también la demanda ex-
terna, pues Panama es la economia mas abierta
de la region en términos de bienes y servicios.

Por su parte, y con un impacto considerable-
mente mas moderado en los primeros nueve
meses del afio, la actividad de El Salvadory Hon-
duras se contrajo -9.8%y -9.6%, respectivamen-
te. Aunque El Salvador tuvo una reducciéon de su
movilidad similar a la de Panama en el inicio de
la pandemia, desde la sequnda mitad del afio
este indicador se normalizé de manera mas ex-
pedita. Las remesas fueron un canal de relevante
transmision del choque global para los dos pai-
ses, pues este ingreso representa un poco mas
de 20% del PIB en ambos casos. No obstante, con
larecuperaciénde laeconomia estadounidense,
a partir de la sequnda mitad del afio estos flu-
jos repuntaron rapidamente, dando soporte al
desempeno de estas economias. En efecto, sien
abril las remesas de El Salvador caian -40% anual
y las de Honduras -27%, en lo corrido del afio a
octubre mostraban unavariacion positiva de 3%
y 4% respectivamente.

Recuperacion

de la actividad

en Centroamérica
encuentra apoyo
en el inicio del
proceso de
vacunacion global,
la dinamizacién
de la economia
estadounidense
y los favorables
precios del
petroleo.

Entretanto, Costa Rica se contrajo -5.3% anual
entre enero y septiembre, impactada por la re-
duccién de la demanda externa por servicios,
incluyendo la importante fuente que repre-
senta el turismo para este pais. Sin embargo,
su movilidad no estuvo tan restringida a inicios
de la pandemiay por lo tanto su contraccion en
sectores claves de la economia, como el comer-
cio, fue menos drastica en comparacion a otras
economias de la region.

La recuperacion del PIB de Guatemala fue con-
tundente. Si en el sequndo trimestre se contraia
-9.6%, en el tercero corregia a-1.8%. Asi, en com-
paracion a sus vecinos centroamericanos, la pér-
dida de la actividad era limitada en lo corrido del
ano a septiembre, con -3.5% anual. Vale la pena
tener en consideracion que en el primer trimestre
la actividad del pais fue de las mas dindamicas en
laregiéony que alolargo del afo el confinamiento
fue menos estricto que el de los otros paises.

Finalmente, Nicaraguaacumula una contraccién
econdmica al tercer trimestre de -2.8% anual, la
menor de laregién. Sumenor exposicién al cho-
que externo, en conjunto con un confinamiento
limitado sustenta su desempefio.

En respuesta a la estrechez de las condiciones
financieras generada por emergencia sanitaria,
y en ausencia de riesgos inflacionarios, todos los
bancos centrales de la regién relajaron su poli-
tica monetaria y facilitaron liquidez a la econo-
mia. CostaRica, GuatemalayHonduras, que son
los paises donde la tasa de interés es su principal
instrumento de politica monetaria, hicieron re-

Tasas de crecimiento interanual

13% == Activos
11% —— Cartera
9% Depdsitos
7%
5%
3%

cortes contundentes. Costa Rica disminuy6 su
tasa-200pba0.75%, Guatemala-100pba 1.75%
y Honduras -250pb a 3.00%.

En cuanto a la situacion fiscal, la mayoria de los
paises accedieron a fondos del FMI para financiar
la emergencia derivada de la pandemia, a excep-
cion de Nicaragua. Los paises también recurrie-
ron a suspender o relajar sus reglas fiscales, este
es el caso de Costa Rica, Honduras y Panama. El
Salvador, Honduras, Guatemala y Panama tam-
bién emitieron bonos enlos mercadosinternacio-
nales. Para los paises que tienen informacion, el
estimulo fiscal se ubicé porencima del 3% del PIB.

Sistema Bancario Centroamericano

Elsectorfinancieroregionaldenoté unafodere-
siliencia, en dénde la continuidad del negocio le
facilit6 la obtencion de recursos de emergencia
tanto al gobierno como a los clientes privados.
Dicho sector, que contribuyé con las disposicio-
nes gubernamentales de reprogramar los pagos
de sus clientes, también contintia brindando sus
servicios en su totalidad durante la actual emer-
gencia sanitaria.

El sistema financiero centroamericano muestra
un dinamismo relevante con datos a diciembre
de 2020. El activo total crecié en su tasa inte-
ranual un 7.4% respecto a diciembre de 2019,
y los depdsitos mostraron un crecimiento de
11.1%, ambos indicadores reflejan un compor-
tamiento mayor en relacion con el afio anterior.
Mientras tanto, la cartera neta decrecié un 1.9%.

1%

11.1%
7.4%

-1%
-3%

\— -1.9%
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Sep 20

Dic 20

Fuente: Superintendencia de cada pais. Para Guatemala se consideran los Grupos Financieros y se le suman los bancos que no pertenecen a ningun GF.
Panama considera Unicamente los bancos de licencia general.
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Honduras se destaca como el pais con el mayor
crecimiento en Activos, con un aumento en di-
ciembre 2020 de 15.2% interanual, sequido por
Guatemala con 9.9%, Panama con un 7.5%, El
Salvador con 4.9%, Nicaragua con 3.8% y Costa
Rica con 1.9%.

Con respecto a la cartera neta, Honduras fue
el pais que mostro el desempefio mas elevado,
creciendo un 3.6% interanualmente, seguido
por Guatemala con un 3.2%. Por el contrario, Ni-
caragua, Costa Rica y Panamd mostraron con-
tracciones en su ritmo de colocacion, ligado a

Sistema Bancario de Centroamérica por pais

la situacién econémica que ha provocado el Co-
vid-19 en las economias de la Region.

Por otra parte, en el apartado de depésitos, y
gracias a su posicion de liderazgo y solidez, BAC
Credomatic recibié la consolidacién de tesore-
rias corporativas de clientes que en tiempos pre-
vios a la pandemia diversificaban mas en busca
de mayor tasa, traduciéndose en crecimientos
importantes; Honduras con 21.8%, seguido de
Nicaragua con un 15.1%, Guatemala 13.6%, El
Salvador 11.5%, Panama con un 10.7% y Costa
Rica 3.7%.

dic-20 Activos Cartera Neta Depositos
Panama 112,915 7.5% 66,178 -3.1% 84,654 10.7%
Guatemala 55,002 9.9% 27,058 32% 40,762 13.6%
Costa Rica 48,165 1.9% 27,654 -6.3% 34,526 3.7%
Honduras 28,562 15.2% 14,475 3.6% 17,860 21.8%
El Salvador 20,944 4.9% 12,864 0.0% 15,250 11.5%
Nicaragua 6,566 3.8% 3,204 -6.6% 4,574 15.1%
Total 272,154 7.4% 151,432 -1.9% 197,627 11.1%

Fuente: Datos obtenidos de las superintendencias de cada pais; para Guatemala se considera los Grupos Financieros (GF) en su totalidad y se le adiciona aquellos bancos que no
pertenecen a un GF. Panama considera los bancos con licencia general.

Nuestra Participacion en el Sistema Bancario Centroamericano

Elgrupo Banco de Bogotd contintia siendo el tini-
co grupo financiero con presencia significativa
en todos los paises que opera, con una cartera
diversificada entre las economias de la Region
quele permite alcanzarunaaltarentabilidad con
una menor exposicion al riesgo.

A nivel Regional, para diciembre 2020 grupo
Banco de Bogotd continta liderando en partici-
pacién de mercado en activos, carteray depdsi-
tos, incrementando su importancia en todas las
variables mencionadas anteriormente.

Sobre el total de activos del sistema, fue posible
obtenerunaparticipaciondel 11.5%, aumentan-
do 30 puntos basicos respecto al mismo periodo
de 2019 (incluyendo MFG). De igual manera, la

Participacion 2020

(1) (1) 1

11.5%
Activos Cartera Neta  Depdsitos

Para fines comparativos, se incluye MFG para 2019

15.2%

Utilidad Activos

participacion de cartera neta se incrementa en
16 puntos basicos, llegando a 12.7% para 2020,
manteniendo el liderazgo en colocacién, afian-
zando la relacién con clientes y el compromiso
con el desarrollo de la region.

El Grupo Banco de Bogota, contintia generando
undesempefio sobresaliente con resultados posi-
tivos, alin en la situacion extraordinaria vivida du-
rante el 2020, en respuesta en gran medida, a que
sostiene la estrategia que permite fidelizar a sus
clientes transnacionales; ademas de mantenerse
a la vanguardia de la implementacién tecnoldgi-
ca por medio de esfuerzos focalizados a facilitar
canales transaccionales, mediante una estrate-
gia agresiva de transformacion digital, en dénde
ofrece una banca electrénica moderna y versatil.

Participacion 2019

(2] (1) (1)

Cartera Neta

11.2%

Depositos

(2]
3%

Utilidad
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En relacion con lo anterior, el grupo se mantiene
como referente en captacién de depésitos, con
una participacion de mercado de 11.8% y un in-
crementode 58 puntos base en comparacién con
el mismo periodo del 2019 (incluyendo MFG).

Por otra parte, conserva una participacion rele-
vante de utilidades a nivel regional conun 15.2%
del total del sistema financiero, registrando un
nivel similar al obtenido un afio atras (sin tener
en cuenta a MFG para 2019, se tiene un incre-
mento de 1.5 puntos porcentuales).

Participacion de Mercado por pais

BAC Credomatic sigue siendo el tnico grupo fi-
nanciero con presencia en los 6 paises con una re-
levante cuota de mercado de préstamos a diciem-
bre 2020 endonde figuran: Guatemalacon 12,1%,
Honduras con 15.2%, El Salvador con 14,9%, Nica-
ragua con 24.5%, Costa Rica con 16.0% y Panama
con 10.0%.

BAC continua generando un
desempeno sobresaliente, con
resultados positivos, aun en la
situacioén extraordinaria vivida
durante el 2020.

B Panama
M CostaRica
M Guatemala
M Honduras
M El Salvador
M Nicaragua

% Participacion de Mercado
# Posicién Regional
Total Sistema Bancario

Informacion del Sistema Bancario de cada pais (Local GAAP)
Cifras en millones de US$

Activos

11.6% 14.7% 8.9% 15.7% 14.1% 23.0%

112,915 48,165 55,002 28,562

Cartera Neta

10.0% 16.0% 12.1% 15.2% 14.9% 24.5%

MFG
3,084

3,773
-
. 1,911
I 785

27,654

Depésitos

11.6% 16.2% 9.3% 16.4% 14.3% 24.8%

34,526 40,762 17,860

Utilidad Neta

9.5% 20.9% 20.8% 17.8% 32.9% -3.3%

3 B B = °

[ ] —
]
MFG (23)

770 187 163 138 68 788

Mantenemos un crecimiento sostenible que contribuye de manera continua
al desarrollo econdmico de Colombia y Centroamérica, al progreso de
nuestros clientes y colaboradores, consolidando nuestro liderazgo y
contribuyendo de forma comprometida al progreso de la sociedad.

Alejandro Figueroa
Jaramillo,

Presidente de
Banco de Bogota

Julio Rojas
Sarmiento,

Vicepresidente
Ejecutivo de Banco
de Bogota

“Nos sentimos orgullosos de haber
contribuido sustancialmente al desarrollo
del pais durante los ultimos 150 afios.
Continuaremos fortaleciendo nuestra
estrategia de sostenibilidad para mejorar
la calidad de vida de las personas, apoyar
el desarrollo de las regiones y proteger el
medio ambiente”.

“Al pensar en nuestro cumpleafios 150, lo
gue mas me entusiasma es sofiar como
podemos seguir aportandole al progreso de
Colombia y Centroamérica en los proximos
150 afios. Nos sentimos muy afortunados
de contar con el mejor talento humano que
todos los dias esta enfocado en desarrollar
nuevas y mejores soluciones innovadoras
para nuestros clientes”.



| Parqueadero Sostenible - Direccion General

Nuestro Banco en Colombia

Durante 150 afios, hemos contribuido a la construccion de un mejor pais y en situaciones adversas

hemos brindado soluciones que respondan a las necesidades de nuestros clientes y colaboradores.

Nuestro aporte continuara por 150+.

4
C

Certificados como un Ingresamos al Colocamos bonos verdes
Gran Lugar para Trabajar Anuario de Sostenibilidad en el mercado colombiano con una
por Great Place to Work SAM - S&P Global demanda cerca de $1 billon

Con nuestra estrategia corporativa 6C's, buscamos mantener nuestro liderazgo en
la banca y contribuir con el progreso de la sociedad.

o Entre marzoy julio beneficiamos 550,816 clientes con nuestro Plan de Alivios Crediticios.

O A partir de agosto, implementamos el Programa de Acompafiamiento a Deudores PAD, apoyando a
160,796 clientes.

O Presentamos nuevos productos y servicios como: canal de WhatsApp, alcancia de ahorro, codigo
QR, entre otros.

Cliente

o Apoyamos a mas de 14.000 empresas con el pago de su némina a través del PAEF.

Qj o Fuimos el primer Banco en desembolsar créditos del programa FRECH NO VIS para compra de
E vivienda. En 2020 acompafiamos a 400 clientes.

O Presentamos la primera tarjeta débito en beneficio de la nifiez en el mundo, en alianza

Crecimiento N
con Unicef.

Sostenible

0 Desde el 2017, colocamos mas de 1,635,000 productos digitales, mas del 50% fueron adquiridos
en el 2020.

o Con Adelanto de Némina nuestros clientes acceden a un adelanto parcial de su salario cuando lo

Capacidad analitica y necesiten. 16,095 clientes activaron el producto.

transformacion digital . . . . .. . L .
O Presentamos la opcién de invertir en un fondo de inversién colectiva y el CDT digital. Casi 2,000

clientes invirtieron en estos productos.

0 Segmentamos a nuestros clientes, de acuerdo a su situacion actual.
o Con las nuevas tecnologias como Cloud Computing, optimizamos los modelos de seguridad digital.

o Nos adherimos al CDP (Carbon Disclosure Project), para mejorar la identificacién de riesgos
derivados del cambio climatico.

o Implementamos el proyecto paperless, con el que eliminamos 160 formatos fisicos, disminuyendo
el uso de mas de 250 mil hojas de papel al afio.

Control del Gasto

y Excelencia
Operativa

O Configuramos 52 robots que mejoraron 41 procesos y que generaron beneficios por $3.800 millones.

O Adoptamos un nuevo modelo en oficinas, basado en la habilitacion de tabletas de autogestién con
integracion a la Registraduria Nacional del Estado Civil.

O Instalamos mas de 300 paneles solares en nuestra Direccién General, para evitar la emision de
diéxido de carbono de 50 toneladas de Co2 al afio.

O Matriculamos la segunda promocion de colaboradores que cursara la Maestria de Analitica de Datos.

Colaboradores O Disefiamos la aplicaciéon “CoronApp BdB” que nos permite monitorear el estado de salud de todos
y Sociedad los colaboradores y atender sus necesidades.
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Nuestro Modelo de Negocio Sostenible

Con el plan estratégico 6C’s buscamos mantener nuestro liderazgo en el segmento comercial, au-
mentar nuestra participacion en la banca de consumo y aportar al desarrollo del pais. El cliente es
el centro de nuestra estrategia, la cual se apalanca en la transformacion digital, en la excelencia
operacional, en el control del riesgo y en el mejor talento humano.

/‘ﬁl Crecimiento

|||© sostenible

N Control
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S ﬁ Colaboradores
(& ) ysociedad

Estamos comprometidos con una
gestion responsable, propendiendo
por el mejoramiento de la calidad
de vida de las personas que

se relacionan con nosotros,
contribuyendo a la prosperidad
econdmica de la sociedad y
aportando a la disminucion del
impacto que generamos en el
medio ambiente.

Cliente

Aseguramos experiencias memorables para
conseqguir lealtad y recomendacion de los clientes.

Capacidad analitica y transformacioén digital

Transformamos la vida de los clientes, ofreciendo
experiencias digitales, aplicando tecnologia los
procesos de negocio y fortaleciendo nuestras
capacidades en analitica de datos.

Control del gasto y excelencia operativa

Controlamos eficientemente el gasto y hacemos
agiles, simples y sequro en los procesos para
lograr la excelencia en la operacion.

Colaboradores y sociedad

Sello de cultura

Creamos el Sello Cultura BdB, un distintivo que define nuestro actuar y que nos permite movilizar
el talento hacia el logro de los resultados, basados en los valores de respeto, honestidad, eficiencia

y ejemplo.
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CAPITAL

CONSTRUYE REDES
COLABORATIVAS Y EXCEDE
EXPECTATIVAS DE SERVICIO

Flexible

000
Al

Construimos redes
colaborativas y excedemos
expectativas de servicio

Somos flexibles
Diagnosticamos la realidad
con objetividad y nos
adaptamos a los cambios
del entorno de manera
oportuna.

Trabajamos en equipo

Promovemos e
identificamos los retos que
implican cooperacion,
asumiendo un rol activo
para alcanza las metas
comunes.

Somos empaticos

Comprendemos la situacion
del entorno y de las
personas, compafandoy
gestionando las diferencias.

Promovemos el bienestary desarrollo de nuestros
colaboradores e impactamos positivamente la
sociedad.

Crecimiento sostenible

Crecemos el negocio de manera rentable con
foco en la vinculacion de nuevos clientes, en la
gestion integral de su ciclo de viday de su
experiencia omnicanal.

Control de riesgo

Gestionamos de manera integral los riesgos
inherentes a nuestro negocio, preservando el
crecimiento saludable de nuestra carteray la
fortaleza de nuestro balance.

Lideramos y
desarrollamos a otros

Nos autodesarrollamos

Asumimos la responsabilidad
de nuestro propio progresoy
crecimiento, buscando de
manera constante alternativas
y opciones de mejora.

Motivamos, aspiramos
y reconocemos el mérito

Conectamos y contribuimos
puentes entre las motivaciones
individuales y el propésito
corporativo, reconocemos con
base en el logro.

Empoderamos y delgamos

Creamos ambientes de
confianza marcando con
claridadel norte que respalda
los resultados.

ﬁ%ﬁ\
N

Movilizamos el cambio

Transformamosy
gestionamos el cambio

Implementamos cambios con
apertra, entendiendo

y gestionando el proceso de
adaptacién de las personas.

Desafiamos el status-quo
con criterio y frimeza

Diagnosticamos el entorno
con objetividad retando
paradigmas con argumentos
constructivos, de manera
contundente y respetuosa.

Tomamos decisiones
agiles y coherentes

Comprendemos que la
oportunidad en la toma de
decisiones guarda coherencia
con los resultados esperados.
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Estrategia de Sostenibilidad

Durante el 2020, consolidamos un Modelo de Ne-
gocio Sostenible con el cual nos hemos compro-
metido a gestionar nuestras actividades de forma
responsable e innovadora, propendiendo por el
mejoramiento de la calidad devidadelas personas
que se relacionan con nosotros, contribuyendo a
la prosperidad econémica de la sociedad y apor-
tando a la disminucién del impacto que genera-
mos en el medio ambiente, a través de la incor-
poracion de criterios econémicos, ambientales y
sociales, que se ven reflejados en efectos positivos
en nuestros negocios, programas e iniciativas.

Nuestro modelo se encuentra alinea-
do con las mejores practicas inter-
nacionales y nacionales como son:
el Pacto Global, los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible, los Principios del
Ecuador, el Indice de Sostenibilidad
Dow Jones Sustainability Index, los
Principios de Inversion Responsable
y el Protocolo Verde de Asobancaria.

De esta forma, consolidamos nuestros principa-
les compromisos con la sostenibilidad, enmarca-
doseneldisenode productosy serviciosambien-
tales y sociales, respondiendo a las expectativas
de nuestros grupos de interés y trabajando en
conjunto para generar valor compartido y una
cultura sostenible dentro de la organizacion.

Dow Jones Sustainability Index

Basados en la gestion que hemos venido llevan-
do a cabo en los Ultimos afios y gracias al exce-
lente desempefio en sostenibilidad que tuvimos
en el afo 2020, ingresamos al Anuario de Soste-
nibilidad de SAM - S&P Clobal.

Obtuvimos un puntaje sobresaliente que nos
permitié destacarnos en el top 15% de las mejo-
res practicas en sostenibilidad delmundo. Como
respuesta a nuestro desempeno, subimos 35
posiciones en el ranking respecto alacalificacién
en el 2018 y destacarnos entre los 253 bancos
evaluados en conjunto con bancos reconocidos
internacionalmente como Best in class.

Los resultados en el indice de Sostenibilidad Dow
Jones (DJSI™, porsus siglas eninglés) demuestran
nuestrocompromisoytrabajo continuo paracon-
solidarnos como un Banco sostenible e inclusivo.

MNegaocios

sostenibles

(1) El Indice de Sostenibilidad Dow Jones, es el principal indice de medicion a nivel mundial que monitorea el desempenio de las compafias
lideres en materia de sostenibilidad corporativa. EI DJSI se basa en la aproximacion Best — In - Class para seleccionar lideres en las distintas
industrias, con base en la definicion de criterios de sostenibilidad asociados a las dimensiones econdémica, social y ambiental fundamen-
tado en las mejores practicas internacionales y evaluados en colaboracién con S&P Dow Jones indices y la firma SAM, quienes evaltan y

seleccionan a las compafiias.

Innovacit

on

Nuestros principales logros

En la dimensién econdmica, nos destacamos en
la gestion de resultados financieros, de la admi-
nistracion del riesgo, andlisis de materialidad,
seguridad de la informacion y cibersequridad,
politica anticrimen, y riesgo sistémico. Nuestros
solidos resultados financieros nos permiten ge-
nerar valor econémico para accionistas, clientes
y la sociedad en general. En la dimension am-
biental nos destacamos por la consolidacion de
nuestro Sistema de Administracién de Riesgos
Ambientales y Sociales SARAS, el disefio de pro-
ductos para la mitigacién del cambio climatico,
como la Linea de Desarrollo Sostenible, Recau-
do Verde y nuestra emision inaugural de Bonos
Verdes, asi como por los avances en nuestra
estrategia para combatir el cambio climatico y
en nuestro reporte ambiental. Por Gltimo, en la
dimensién social, nos destacamos en nuestra
gestion por bancarizar a la poblacion comin-
mente excluida del sector financiero, a través
de los programas de inclusion y educacion fi-
nanciera, la gestion en derechos humanos y las
acciones de ciudadania corporativa, por medio
de donaciones, patrocinio del arte y la culturay
los voluntariados corporativos.

En el 2021, continuaremos trabajando de la

mano de nuestros grupos de interés, para se-
guir aportando al desarrollo del pais, generan-

2
Encuestas
- Pagina web del Banco

Clientes
Asamblea general
de accionistas
m Reuniones presenciales
Correo electrénico
Accionistas Conferencias trimestrales

. de resultados
e Inversionistas

Péagina web del Banco

= ﬂ Encuestas
,% Correo electrénico
- Boletines informativos
Colaboradores

Capacitaciones

do acciones que nos permitan la preservacion
y conservacion del medio ambiente, disminuir
el cambio climéatico y continuar apoyando a las
comunidades donde operamos.

Nuestros grupos de interés
[GRI 102.13] [GRI 102.40] [GRI 102.43] [BdB.14]

Responderalas expectativas de nuestros grupos
de interés y trabajar en conjunto para generar
valor compartido, relaciones de confianza a lar-
go plazo, y una cultura de sostenibilidad dentro
de la organizacion, es uno de los objetivos que
nos mueve dia a dia. Por eso trabajamos por ge-
nerar un impacto social y ambiental positivo y
significativo, a través de experiencias innovado-
ras y diferenciadoras.

ParaelBanco de Bogota es fundamental conocer
yresponder alas expectativas y necesidades que
tienen nuestros grupos de interés con respecto
ala gestion que desarrollamos, con el propésito
de generar valor compartido a largo plazo. Por
esta razon, las interacciones que tenemos con
cada uno de ellos se materializan a través de re-
uniones presenciales, encuestas de satisfaccion,
encuestas de opinién, medios de comunicacion,
relaciones interpersonales y medios digitales,
permitiéndonos fortalecer nuestras relaciones
de confianza.

m Encuestas
© ©

Comités presenciales
Proveedores
y Aliados

000 Reuniones presenciales
% “Focus Groups”
Capacitaciones
Voluntariados

Comunidad y otras actividades

N

Mesas de trabajo
Reuniones presenciales

Gremios Cursos y diplomados
y Asociaciones

e

Organismos
ambientales

Encuestas de opinién
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Didlogos con nuestros grupos de interés
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Clientes

y@

Accionistas e
Inversionistas

SA

Colaboradores

A

Proveedores
y aliados

El cliente es el centro de nuestra estrategia. Por eso, en el 2020y desde el
inicio de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia a nivel mun-
dial, definimos diferentes estrategias para apoyarlos en estos dificiles mo-
mentos. Implementamos el Programa de Acompanamiento a Deudores
PAD, que permitié otorgar alivios y soluciones estructurales de pago. Asi
mismo, disefiamos nuevos canales de autogestion para solicitud y consul-
ta del estado de los alivios, campanias, planes de recuperaciony brindamos
asesorias personalizadas. Continuamos trabajando en tener conversacio-
nes cercanas con ellos a través del programa “Te escuchamos”, en el que
contamos con sus opiniones, lo que nos permite tomar mejores decisiones
y realizar mejoras en nuestros procesos internos.

Fortalecimos la atencién de nuestros accionistas mediante una gestion
coordinada con Deceval. En 2020, atendimos 170 solicitudes de informa-
cién por parte de analistas, inversionistas y, mediante la participacion del
Banco en cinco conferencias internacionales se profundizé el contacto con
135 inversionistas.

Atravésdeejercicios de escuchaactivadelos colaboradores, mensualmen-
te se desarrollan encuestas que buscan recoger insights para transformar
y/o mejorar nuestras acciones. Durante el 2020, establecimos protocolos
de bioseguridad para las sedes administrativas, red de oficinas, fuerzas
moéviles de ventas y brindamos recomendaciones para quienes trabajan
desde casa; disefiamos un canal de comunicacién permanente a través de
un site exclusivo para Covid-19 que obtuvo mas de 60 mil visitas; imple-
mentamos una App “CoronApp BdB” que nos permitié monitorear el es-
tado de salud de los colaboradores y atender sus necesidades. Realizamos
webinars de inteligencia emocional y finanzas personales, impactando
mas de 1.800 personas, enviamos comunicaciones con recomendaciones
y tips para el cuidado de la salud, socializamos guias con contenidos para
incrementar la productividad del trabajo en casa y una revista virtual con
contenidos para promover el bienestar de los colaboradores y sus familias.

Con el fin de establecer relaciones de confianza a largo plazo con nuestros
proveedoresyaliados, realizamos un diagnéstico en materia de sostenibili-
dad con el fin de conocer los principales aspectos destacados de la gestién
de nuestros proveedores, asi como sus oportunidades de mejora, con el
proposito de apoyar su proceso de transicion hacia practicas mas sosteni-
bles. De estaforma, logramos evaluar 119 proveedores en aspectos como:
gobernanza, administracion de riesgos, implementacion de infraestruc
tura sostenible, ecoeficiencia operacional, derechos humanos, normativa
laboral y social y trabajo con comunidades. En el 2021, continuaremos
fortaleciendo el programa de Compras Sostenibles.

0o

%

Comunidad

N\
/

Gremios y
Asociaciones

e

Organismos
ambientales

Por medio de encuestas de satisfaccion, nuestros beneficiarios del Progra-
ma de Educacion Financiera realizaron retroalimentacion sobre los conte-
nidos y formadores que impartieron los cursos, permitiéndonos mejorar
continuamente para cumplir con sus necesidades. De esta manera, reali-
zamos capacitaciones de educacion financiera a través de webinars para
clientes pymey microy en alivios financieros para clientes que adquirieron
un alivio o estaban interesados en hacerlo.

Gremios y Asociaciones: a través de mesas de trabajo mensuales con la
Asobancaria, participamos activamente en la consolidacion de politicas
publicas, estrategias, lineamientos, buenas practicaslocalesy de otras lati-
tudes, y trabajamos en conjunto con otras organizaciones internacionales
y nacionales para construir propuestas, iniciativas y proyectos que gene-
ren valor compartido a nuestros grupos de interés en pro de alcanzar una
sociedad mas sostenible, diversa e incluyente, a través de los comités de
Sostenibilidad, Educacion Financiera, SACy Protocolo Verde.

ONG’sy Organizaciones Internacionales: durante el 2020 logramos relacio-
narnos con diferentes organizaciones por medio de mesas de trabajo y reu-
niones virtuales con entidades como Fundacién Natura, Fundacion Saving
the Amazon y Fundacion Semana -Grupo Rio Bogotd, con quienes llevamos
a cabo acciones por el medio ambiente a través de la reforestacion y recu-
peracion ecoldgica; y por Gltimo, en conjunto con Lito, Sanar, Gecoraee, Ele
de Colombia logramos gestionar y aprovechar los residuos generados en
nuestra operacion. Porotra parte, apoyamos alas ONG “s sociales aliadas del
Banco, a través de talleres de gestion de fondos para garantizar su auto sos-
tenibilidad y llevar mas impacto a las comunidades donde hacen presencia.
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Valor Econdmico [Gri 201.1]

La distribucion de nuestro valor econémico® evidencia como la gestion de la entidad beneficia a

todos nuestros grupos de interés:

2019 2020

Margen Neto de Interés 2,974 3,010
Otros Ingresos Ordinarios 4,057 4,563
Comisiones Netas 631 469
Actividades de Seguros 190 173
Valor Econémico Generado 7,852 8,214
Proveedores* 1,115 926
Accionistas 1,270 1,163
Colaboradores 744 774
Gobierno y Sociedad 1,729 1,724
Valor Econémico Distribuido 4,859 4,588
Provisiones, Dep. & Amor. 1,623 2,578
Reservas 1,371 1,048
Valor Econémico Retenido 2,993 3,626

Cifras en miles de millones

Alineacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible - ODS

Entendiendo el aporte significativo del Banco
como agente de cambio y promotor del desarro-
llo, hemos acogido las mejores practicas interna-
cionales, para identificar el impacto que nuestra
gestion genera en el medio ambiente y en la so-
ciedad, alineado a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible -ODS-, con el propdsito de comunicar las
acciones, programas e iniciativas que nos conso-
lidan como una organizacion sostenible, que tra-
baja en pro de lograr un mundo mejor para todos.

Por esta razén, en el 2020 fortalecimos nuestro
proceso de alineacién con los ODS realizando
una revision de nuestros programas, iniciativas,
productos y servicios tanto ambientales como
sociales, con el fin de realizar una evaluacién a
través de criterios como (i) relevancia, teniendo
en cuenta la importancia de la iniciativa, con el

fin de determinar si genera un alto, medio o bajo
impacto para la organizacién y para los grupos
de interés; (ii) nivel de gestién, se determin el
nivel de avance que nos permita contar con indi-
cadores relevantes y altos niveles de avance; (iii)
sostenibilidad en el largo plazo, consideramos
principalmente las iniciativas de largo y mediano
plazo, y (iv) control de resultados, mapeamos ini-
ciativas cuyos resultados cuenten con metas de
largo plazo, a las que podemos medir en un perio-
do determinadoy comparar su gestion de un afo
aotro. Aquellas iniciativas que no cumplieron con
estos criterios seran evaluadas en el 2021, con el
findeidentificar su nivel de madurezen el tiempo,
sus indicadores y metas a largo plazo.

En este ejercicio, tuvimos en cuenta el proceso de
alineacién conlos ODS en cabeza de Asobancaria
y la identificacién de los KPIs (Indicadores Clave
de Desempefio) asociados a estas iniciativas y al
cumplimiento de las metas seleccionadas.

(2) Distribucion del valor econémico generado siguiendo la metodologia G-4 GRI. Célculo utilidad retenida incluye reservas de acuerdo a
proyecto de distribucion de utilidades preliminar, que mantiene los criterios de distribucion de la Ultima Asamblea de Accionistas.

Distribucion del valor
econdmico generado

M Proveedores

B Accionistas

M Colaboradores

M Gobierno y Sociedad

M Valor Econémico
Retenido

Nuestros resultados

Identificamos 15 ODS que agrupamos en 5 grupos: (i) Prosperidad e inclusion, (ii) Innovacion y ciuda-
des sostenible, (i) Transparencia e instituciones sélidas, (iv) Impacto social y (v) Medio ambiente. Asi
mismo, priorizamos 7 ODS, a los cuales aportamos a través de iniciativas que son mas relevantes, ali-
neados con el coredel negocio, que generan un mayorimpactoy cuentan conindicadores de gestion.

De esta forma, alineamos nuestras iniciativas de forma transversal, incluyendo a las areas del Banco
que aportan a la sostenibilidad y logramos definir nuestro ejercicio de orientacién a los ODS y el
aporte al pais. Asi mismo, la alineacion de los indicadores de reporte se acoge al Estandar de reporte
mundial mas reconocido que es el Global Reporting Initiative (GRI).

Contribucion del BdB a los ODS

1 Prosperidad e inclusion

1
Tl
Fin de la pobreza

o

10 .
Trabajo decente
- y crecimiento econémico
(=)
L]
A4

Reduccion de
las desigualdades

I Innovacion y
ciudades sostenibles

9

& N

Industria, innovacion  Ciudades y comunidades
e infraestructura sostenibles

$1.7 billones financiados a través de las lineas de redescuento,
apoyando 523 empresas en lineas de reactivaciéon econémica
y emergencia.

$2.7 billones desembolsados a través del programa Unidos por
Colombia con el FNG.

$2.1 billones que beneficiaron a 3.207 empresas.

95.729 tarjetas Débito Unicef para donar el 1% de las compras del
cliente con un aporte de un 1% adicional por parte del Banco, logrando
donar $143 millones.

Mas de 1.9 millones de personas beneficiadas en Educacién financie-
ra.

Aumentamos 52 puntos nuestro NPS, medicién de satisfaccion
del cliente.

21,000 microempresarios atendidos a través de nuestras lineas de
microcrédito por $129,000 millones, en 750 municipios del pais.

1.635.000 productos digitales colocados desde 2017, 50%
adquiridos en el 2020.

5.442 créditos por més de $258 mil millones en el programa Mi Casa
Ya, mas de 4.000 colaboradores beneficiados a través del programa de
movilidad sostenible.

2.100 asignaciones en el sistema de bicicletas gratuitas.

Implementamos una estacion de carga de carros eléctricos, gratuita,
24/7, para toda la ciudadania en la Direccién General en Bogota.

150 biciparqueaderos en nuestras sedes en Bogota, Medellin y Cali.
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Alianza para lograr
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I Impacto Social
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responsable por el clima

Reconocimiento en el Anuario de Sostenibilidad de S&P
como uno de los bancos mas sostenibles del mundo.

Socializacion de nuestra Politica de DDHH e identificacién de
planes de accion.

119 proveedores diagnosticados en materia de sostenibilidad.

Consolidacién de nuestro sitio web de sostenibilidad.

Reconocidos como uno de los mejores lugares para
trabajar (Great Place to Work).

Obtuvimos la Certificacion friendly Bizz.

$2,0 mil millones invertidos en capacitacion y formacion.

4.503 colaboradores capacitados en diversidad e inclusion.
Més de 7 mil colaboradores trabajaron desde casa.

1.000 colaboradores disfrutaron el Programa Primeros pasos.

$2.45 mil millones aportados a causas sociales, ambientales y
humanitarias.

120 colaboradores apoyaron 310 familias en condicién de
vulnerabilidad con entrega de kits de mercado.

Galardonado en 3 categorias de los Premios Latinoamérica verde por
nuestro sistema de recaudo Verde.

61 evaluaciones realizadas a través del SARAS por $6.4 billones.

Mas de $8.7 mil millones a través de la Linea de
Desarrollo Sostenible.

300 paneles solares instalados en la Direccion General en Bogot4,
para evitar la emision de 50 toneladas de Co2 equivalentes al afio, eq. a
2.480 arboles.

12% del consumo energético reducido y 14% en el consumo de agua.
6.8 toneladas de CO2 equivalentes compensamos el 13%.

30 toneladas de residuos peligrosos y RAEE recolectados.

Mas de 45.000 arboles nativos sembrados en reservas biolégicas en

6 anos.

Aseguramos experiencias memorables
para conseguir lealtad y recomendacion
de los clientes.

En un aho de grandes desafios,
nos dedicamos a apoyar a nuestros
clientes

Facilitamos la gestidon financiera de
nuestros clientes durante la pandemia

Desde que inici6 la emergencia ocasionada por
la pandemia a nivel mundial, definimos estrate-
gias que permitieran apoyar a nuestros clientes
en estos momentos dificiles.

Por esta razon, en el marco de las Circulares 7
y 14 de la Superintendencia Financiera, disefia-
mos e implementamos diferentes alivios crediti-
cios como prorrogas, periodos de gracia y dife-
rimientos de capital, asi como la suspension del
cobro de algunas comisiones.

Con las prérrogas y periodos de gracia, ayuda-
mos a que nuestros clientes pudieran postergar
el pago de 2 o mas cuotas. Teniendo en cuenta
el estado de su endeudamiento, se trasladaron
las cuotas objeto de alivio al final del crédito, en
elcasodelaprérroga; o seinicié el pago después
del periodo aliviado, en el caso de los periodos
de gracia, todo esto sin aumentar el valor de las
cuotas mensuales y sin capitalizaciéon de inte-
reses. Asi mismo, el periodo de gracia se pudo
extender hasta por una cuota adicional, o mas,
si el cliente se encontraba en mora.

Para las tarjetas de créditoy créditos rotativos se
redujeron las cuotas del mes, de tal manera que
nuestros clientes no pagaron el valor minimo del
mes de solicitud; el capital adeudado se redifirié
aunatasa promedio ponderada de las utilizacio-
nes pendientes de pago y los demds conceptos,
se redifirieron sin intereses.

Sostenible

Control

del gasto
y Excelencia
Operativa

n/[m@ Crecimiento

Control

de Riesgo Cliente

Capacidad Analitica E

y Transformacion Digital

Colaboradores
y Sociedad

Clientes que recibieron Alivios,
por Tipo de Cartera (%)

Total Comercial Consumo  Microcrédito

Este plan de alivios crediticios estuvo vigente en-
tre marzoyjulio de 2020, tiempo durante el cual
se beneficiaron 550,816 de nuestros deudores,
539,594 clientes personas naturales y 11,222
empresas, apoyando al 36.4% del total de deu-
dores, el 43.4% del total de clientes de créditos
hipotecarios devivienda, el 54.4% del total de los
clientes de Microcrédito y el 33.1% del total de
los clientes del portafolio de cartera comercial.

Los alivios crediticios descritos les permitieron a
nuestros clientes contar con mayorflujo de cajay
no realizar los pagos de los créditos en los térmi-
nos acordados, sin tener efectos negativos en su
calificacion, sin serreportados en las centrales de
riesgo, ni tener que pagar intereses moratorios.

Vivienda

55
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Clientes que se acogieron al PAD,

Programa de Acompafiamiento a
por Tipo de Cartera (%)

Deudores — PAD

A partir de agosto de 2020, iniciamos la imple-
mentacion del Programa de Acompafiamiento
a Deudores PAD, estructurado en el marco de la
Circular 022 de la Superintendencia Financiera.

Con esta nueva estrategia, se dio continuidad
a la gestion de riesgos establecida desde los
alivios iniciales y se plante a los clientes solu-
ciones estructurales de pago, redefiniendo las
condiciones de su crédito, a través de periodos
de gracia, reducciones de cuota y rediferidos,
en funcién del segmento de riesgo al que per-
tenecia el cliente.

Total Comercial Consumo  Microcrédito

160,796 clientes, es decir el 10.6% de los deudo-
res de cartera del Banco, acudieron al Programa
de acompanamiento pararealizar la redefiniciéon
de las condiciones pactadas de sus créditos, lo
que representa un 6% del portafolio de cartera
al cierre del afio.

Estrategia de comunicacion y atencion

Con el proposito de que los clientes conocieran
las medidas de alivio disefadas por el Banco, que
entendieran con claridad las implicaciones para
sus créditos en caso de solicitarlas y de garan-
tizar su acceso cuando decidieran tomarlas, el
Banco disefi6 una estrategia de comunicacion y
atencion de alivios, con las siguientes acciones:

e Disefiamos un nuevo canal de autogestion
para la solicitud y consulta del estado de los
alivios: una herramienta agil, disponible en el
portalweb del Banco, que permiti6 alos clien-
tes solicitar los alivios desde sus casas.

¢ Desarrollamos campanas proactivas de
aplicacion de alivios: proactivamente iden-
tificamos a los clientes que posiblemente
requerian un alivio por su perfil de riesgo o
por incumplimiento de sus obligaciones y
realizamos campafas donde le informamos
al cliente la aplicacion de un alivio, propuesta
que, en caso de no ser requerida, permitia la
opcion de respuesta negativa.

e Creamos nuevos canales para consultar la
informacion sobre los alivios: disefamos
un landing especial en el cual los clientes
podian consultar sobre todas las medidas
tomadas durante la contingencia, videos

Vivienda

Clientes Gestionados por Canal

B Contacto Directo
M Gestion Portal Web
M Contacto por SMS

educativos, acceso directo al aplicativo de
solicitud y consulta, y preguntas frecuentes.
Asi mismo, implementamos un BOT interac-
tivo donde nuestros clientes pudieron acce-
der a la respuesta de mas de 60 preguntas
de alivios y otras medidas tomadas durante
la emergencia.

Fortalecimos nuestros canales: con el fin de
garantizar que todos nuestros clientes pudie-
ran acceder a informacion sobre alivios, for-
talecimos nuestros canales Nova, WhatsApp,
Call Center y mi Tweet BdB.

Adelantamos planes de recuperacion de ser-
vicio y asesoria personalizada: implementa-
mos un sistema de asistencia para los clientes
que tuvieran dudas sobre los alivios, en el cual
podian diligenciar un formulario disponible
en el portal web para ser contactados por un
grupo especializado que atendia en primer ni-
vel sus dudas, y, en caso de no ser posible su
resolucién, eran redirigidas a una célula espe-
cializada de atencidn, creada exclusivamente
para resolver las inquietudes.

Generamos contacto directo: a través de con-
tacto telefénico, ofrecimos alternativas espe-
ciales en el contexto de Alivios o PAD a todos
aquellos clientes que no aplicaban para los
alivios publicados en el canal de autogestion.

Implementamos un sistema de
asistencia para los clientes que
tuvieran dudas sobre los alivios,

en el cual podian diligenciar un
formulario disponible en el portal
web para ser contactados por un
grupo especializado que atendia en
primer nivel sus dudas.

La voz del cliente en el centro de
nuestra estrategia

Gestionamos la voz del cliente, centro de nues-
tra estrategia corporativa, a través del progra-
ma “Te Escuchamos” y la medimos a través del
NPS, Net Promoter Score (Indicador Neto de
Recomendabilidad), indicador que, por su alta
correlacion con la lealtad del cliente, se ha con-
vertido en uno de los principales indicadores
estratégicos del negocio.

Al cierre de 2020, logramos el mayor NPS pro-
medio semestral en la historia del Banco. Desde
eliniciodelamedicionenel 2018, hemos tenido
una evolucion positiva del indicador llegando a
aumentar en 52 puntos el NPS.
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Durante el 2020 aumentamos en un 38% la
tasa de respuestas en la cobertura de opinion
de nuestros clientes, llegando a mas de 18 mil
opiniones, cubriendo el 100% de los momentos
de la experiencia del segmento persona natural.
Implementamos nuevas mediciones en tiempo
real del journey del cliente, como, por ejemplo:
los 100 primeros dias después de su vinculacion,
el uso de canales (banca Virtual, banca mévil y
WhatsApp), el proceso de retencién y cancela-
cién, la gestién de cobro, el manejoy gestion de
fraudes, asi como los procesos especiales rela-

cionados con las medidas ofrecidas por el Banco
asus clientes en respuesta a la emergencia deri-
vada del Covid-19. Para el segmento empresas
iniciamos con la medicién en el uso y experien-
cia de los portales empresariales obteniendo
un NPS en ICBS de 25 puntos y Corporate de 57
puntos. La voz del cliente nos permitié accionar
palancas de mejora relacionadas con la claridad
en los cobros, informacion transparente de los
productos, tiempos de espera y la calidad de
atencién en nuestros canales.

Comportamiento Evolutivo

1Sem 2018 2 Sem 2018 1Sem 2019

Preparados para el cambio

Teniendo en cuenta la coyuntura del pais gene-
rada porlapandemia, nos preparamosy afronta-
mos el reto de velar por la buena experiencia de
nuestros clientes. Es asi como creamos un equi-
po especializado para implementar herramien-
tas, procesos y servicios exclusivos para ofrecer
acompanamiento al cliente con las medidas de
alivios en sus productos financieros.

Como resultado de esta iniciativa, diseflamos un
frontde solicitud y consulta de alivios, ajustamos
los instructivos de interpretacion de extractos
de los productos aliviados, creamos un arbol de
mensajeria con el detalle de confirmacion de so-
licitud y aplicacion de alivios y a nivel interno y
de manera permanente se crearony actualizaron
manuales. Asi mismo, a través de capacitacio-
nes, webinars, certificaciones de conocimiento,
monitoreo en la calidad de las respuestas de pri-
mer nivel, aseguramos una solucién oportuna a
nuestros clientes durante la coyuntura.

2 Sem 2019 1 Sem 2020 2 Sem 2020

Para gestionar la reincidencia de los contactos de
clientes a través del canal telefénico y redes so-
ciales, creamos una célulaintermedia de quejasy
reclamos, con el apoyo de un equipo de asesores
comerciales de las oficinas, logrando mejorar el
modelo de atencién y experiencia de los clientes
con un NPS total del proceso de 54 puntos.

Una nueva palanca de Experiencia al
cliente, “la medicién del Servicio Interno”

A partir del sequndo trimestre del afio, dimos
inicio a la implementacion de la medicion del
NPS de serviciointerno llegando auna cobertura
de 97 servicios, concentrados en 47 areas opera-
tivas, comercialesy de servicio, con unindicador
de NPS interno inicial de 62 puntos.

A partir de esta medicion creamos la estrategia
bajo el concepto “Siempre” (simple, empaticoy
preferente), que, utilizando tacticas como capa-
citacion, intervencion de cultura, gestion de cie-
rre de ciclo con detractores internos, nos permi-

tieron mejorar la aqgilidad, calidad y tiempos de
respuestayasimejorarel sentido de pertenencia
de nuestros colaboradores, que se refleja en la
experiencia de nuestros clientes externos.

Todas estas palancas nos llevaron a mejorar el
NPS en 10 puntos obteniendo al cierre del 2020
un NPS de 72 puntos.

Acompainamos a nuestros clientes
a través de todos nuestros canales

Innovamos y transformamos nuestras
Oficinas

Pese ala coyunturay a la incertidumbre genera-
das por esta nueva realidad, logramos acoplar-
nos a la situacion y ofrecer nuevas experiencias
dentro de las oficinas. Por ello, desarrollamos
planes de accién, derivando estrategias en pro-
tocolos de atencion en nuestras oficinas, medi-
das de bioseguridad y operaciones de contin-
gencia que permiten garantizar la prestacion
de nuestros servicios a nuestros colaboradores,
clientes y usuarios. A su vez, transformamos
18 de nuestras mejores oficinas incorporando
herramientas digitales, en beneficio a nuestros
clientes para mejorar nuestros niveles de servi-
cio y fidelizacién. De igual forma, continuamos
conelejerciciode optimizacién en nuestrared de
oficinas con el fin de ser mas eficientes, crecien-
do el negocio de forma rentable y sostenible e
implementando 200 nuevos sistemas de turnos
inteligentes en nuestras sucursales con mas visi-
tas, con el fin de reducir los tiempos de espera'y
comunicar a los clientes a su llegada a la oficina
ofertas comerciales personalizadas. Alcanzamos
un total de 260 oficinas con esta funcionalidad.

Cajeros automaticos cada vez mas
funcionales

Gracias a nuestra red de cajeros, hemos logra-
do mejorar la experiencia de nuestros clientes
y usuarios, al realizar un piloto para modificar
nuestro tope maximo de retiro de extranjeros,
implementando también un servicio postventa
en las multifuncionales y entregando el cambio
en billetes y monedas. Dos de cada cinco transac

ciones monetarias realizadas son provenientes de
nuestros cajeros, demostrando asilaimportancia
de este canal. Ademas, con el fin de ayudar en es-
tos nuevos tiempos de incertidumbre a nuestros
clientes, avanzamos para habilitar la opcion de fi-
nanciamiento de créditos libre destino por medio
de nuestros cajeros automaticos, lo que nos per-
miti6 entregar recursos por mas de $196 millo-
nes en créditos a nuestros clientes, por este canal.

Mas cerca del cliente con nuestros
corresponsales

En el 2020 expandimos la red de corresponsales
bancarios a 10,624 puntos activos, fortalecien-
do nuestra presencia en mas de 860 municipios.
Logramos nuevos avances por medio de nuestra
conexion ApiConect para poder prestar el servi-
cio de corresponsalia digital bancaria, a través
de plataformas virtuales, evidenciando nuestra
transformacion hacia el cliente digital e ingre-
sando a un mercado con alta demanda y auge.
Asimismo, disefiamos una nuevaimagen parael
canal con el fin de potencializar nuestra presen-
cia, apalancandonos en nuestra red de corres-
ponsales, en todo el territorio. De igual forma,
desarrollamos unanuevaalianza estratégica con
Claro para prestarlos servicios de corresponsalia
bancaria en todos sus centros de ventas a nivel
nacional, ampliando asi nuestra cobertura.
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Nuevas formas de interactuar

A pesar de laincertidumbre y los complejos mo-
mentos de contingencia, buscamos nuevas for-
mas de servicio paraacompaiara nuestros clien-
tes, asi, adaptamos la atencién que brindamos
en nuestros canales. Con la creacién del nuevo
canal de WhatsApp entregamos una nueva op-
cion al cliente para atender las consultas sobre
sus alivios financieros, beneficios de los produc
tos, asesorias en cobro y arreglos de pago con
nuestros asesores especializados. Comenzamos
el 15 de mayo con un nivel de calidad del 64% y
logramos cerrar el afio con un 83%, atendiendo a
masde 1,300 clientesal dia. Junto conlaapertura
del chatbot “NOVA”, logramosidentificar mas de
3,6 millones de solicitudes de nuestros clientes
que buscan informacién acerca de los beneficios
de los productos, solicitud de documentos y uso
de canales. De este modo, hemos apoyado la
gestion de nuestros asesores, incentivando asila
autogestion de los clientes y brindando respues-
tas mas agiles a sus solicitudes.

Continuamos fortaleciendo nuestra
gestidn a través de canales digitales

Durante el 2020, los canales digitales se convir-
tieron en uno de los grandes aliados de nues-
tros clientes. Gracias a ellos, se presté acceso a
la gran mayoria de los productos y servicios sin
salirde casa, logrando a cierre del afio unimpor-

tante aumento en el volumen de usuarios y tran-
sacciones, conrespecto al 2019, en cada uno de
los principales canales.

En nuestra Banca Mévil, con corte a diciembre, in-
gresaron un total de 1.18 millones de clientes, lo
que representa un aumento de 41% frente al mis-
mo mes en el 2019. Superamos las 14.8 millones
de transacciones monetarias durante el 2020, lo
cual representa un aumento del 60.4% contra el
total alcanzado en el afio anterior. De igual ma-
nera, durante el afio desarrollamos una version
completamente nueva de la aplicacion, que sera
lanzada enel transcursodel 2021,y tendra nuevas
funcionalidades para facilitar la adquisicion y ges-
tion de productos de nuestros clientes y ofrecera
una experiencia innovadora, segura y mas agil.

En el canal de Banca Virtual llegamos a 858,300
clientes, al cierre de diciembre, lo cual representa
un aumento de 20% con respecto al afio anterior.
Durante 2020 superamos las 16.5 millones de
transacciones monetarias, con un crecimiento del
62.8%, lo que representa aproximadamente 10
millones adicionales en comparaciéon conel 2019.
Adicional al aumento del volumen de usuarios y
transacciones, nuestro objetivo durante el Gltimo
trimestre del ano fue mejorar y simplificar dife-
rentes puntos de contacto con el cliente en este
canal, mejorando la satisfaccion y la experiencia
de nuestros usuarios, recuperando 15 puntos de
NPS con respecto al acumulado del afio.

Desarrollamos
una version
completamente
nueva de la
aplicacién
Banca Movil,
que sera
lanzada en el
transcurso del
2021.

El 2020, no fue solamente un ano en el que lo-
gramos un aumento histérico en el volumen de
usuarios y transacciones, también trabajamos
y desarrollamos nuevas funcionalidades que
permitieron a nuestros clientes vivir una mejor
experiencia en nuestros canales digitales, entre
las que se destacan:

e Lanzamiento de alcancias: a través de este
lanzamiento, buscamos permitirles a los
clientes la posibilidad de ahorrar y adminis-
trarsusrecursos de formasegura, agileinme-
diata. Esta es una solucion de ahorro gratuita
para nuestros clientes y no genera ningln
tipo de costo adicional entre sus transaccio-
nes. Eneltranscurso del 2020, la herramienta
ha permitido a nuestros clientes ahorrar mas
de $4 mil millones, distribuidos en aproxima-
damente 18 mil alcancias.

e Codigo QR para tarjeta de crédito: en junio
del 2020, en conjunto con las demas entida-
desde Grupo AVAL, lanzamos al mercado una
funcionalidad que permite a nuestros usua-
rios realizar compras en establecimientos
fisicos, a través de la lectura del cédigo QR
que entrega el comercio, asociando el pago
de éste a las tarjetas de crédito que tiene dis-
ponible el cliente.

¢ Envio de cédigo OTP para transacciones
de riesgo: buscando proteger la salud y se-
guridad de nuestros clientes en tiempos de
pandemia, implementamos esta solucion
que permite a nuestros clientes sin token la
posibilidad de realizar sus transacciones de
altoriesgo conlavalidacion de un c6digo OTP
(clave de Gnico uso) a sus datos sequros, pre-
via validacion de SIM + Portabilidad. Esta so-
lucién impacta transacciones de alto riesgo
como inscripciones de cuentas, inscripciones
de servicios y obligaciones, pago de planilla
PILA, pago deimpuestos, recargas, actualiza-
cion de datos, cambio de topes y cambio de
limite de cuenta nacional, para que nuestros
clientes las realicen desde la comodidad de
su casa sin generar desplazamientos para la
solicitud o sincronizacién de token.

* Solicitud tarjeta débito Unicef: acompana-
mos la iniciativa del lanzamiento de la tarjeta
débito Unicef, con el disefio de un proceso de
onboardingdigital al cliente, para dara cono-
cer los principales atributos de este producto
y hacer la respectiva solicitud. En pocos dias,
entregamos el producto en la direccién apro-
bada por el cliente.

e Consultay pago de impuestos DIAN: con el
fin de permitir a nuestros clientes la posibili-
dad de pagar sus impuestos de forma virtual,
lanzamos la funcionalidad de consultay pago
de impuestos de renta y complementarios.
Este servicio le permite al cliente pagar sus
obligaciones tributarias propias o de terceros
con cargo, a través de sus cuentas o tarjetas
de crédito.

e Otros desarrollos que facilitan la migra-
cion hacia lo virtual: desarrollamos nuevos
servicios que favorecen la experiencia del
cliente y permiten que mas usuarios migren
a nuestros canales digitales, entre los que se
encuentran la eliminacién de obligaciones,
compra de seqguros, donaciones al banquete
del mill6n, consulta de movimientos TuPlus,
apertura de CDT digital, fondos de inversion
colectiva y adelanto de némina.
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Crecimiento Sostenible

Crecemos el negocio de manera rentable
con foco en lavinculacion de nuevos clien-
tes, en la gestion integral de su ciclo de
vida y de su experiencia omnicanal, man-
teniendo un monitoreo cercano a la cali-
dad de nuestro portafolio de préstamos.

En el 2020, la cartera bruta en Colombia alcan-
26 $62.4 billones que representa un crecimiento
anual de 6.6%, destacandose el crecimiento de
la cartera de vivienda de 13.7%, seguida de la
cartera comercial con 6.5% y la cartera de con-
sumo con 5.1%. Este comportamiento consolida
nuestra posicion en el Sistema Bancario Colom-
biano, en el que contamos con el 16.8% dela car-
tera comercial, 8.9% de los créditos de consumo
y el 6.3% del portafolio de vivienda.

Los resultados observados son muestra de nues-
tro compromiso por mantener una operacion
diversificada del negocio bancario, enfocada a
responder con economias de escala y ecosiste-
mas que atiendan a las necesidades de nuestros
clientes en los diferentes segmentos, asi como
a la continua transformacion y digitalizacion de
nuestros productos y servicios, a la responsable
gestion de nuestra Alta Gerencia hacia el creci-
miento y al trabajo colaborativo y comprometi-
do de nuestros equipos de trabajo.

Sabemos que apoyar a las
empresas, es apoyar al pais

Acompafiamos a nuestros clientes
mediante las lineas de Emergencia

Crecimiento
Sostenible

Control

del gasto
y Excelencia
Operativa

Control

de Riesgo Cliente

S

Capacidad Analitica ﬁ

y Transformacion Digital

Colaboradores
y Sociedad

apoyamos a cerca de 523 empresas tanto publi-
cas como privadas con créditos a través de las
lineas de emergencia y reactivacién econémica
por valor de $1.7 billones. Con Bancoldex, apo-
yamos la gestion de las empresas a través de las
lineas Colombia Responde y las diferentes lineas
de apoyo regionales que se tuvieron durante el
ano, desembolsando créditos a 124 companias
por valor de $54,000 millones.

Con Findeter, a través de la linea Reactiva Co-
lombia, Educacion, Energia, Aguayla colocacién
realizada en proyectos de energia renovable, lo-
gramos estar entre los tres primeros bancos de
mayor colocacién, con desembolsos por valor
de $510 mil millones. Adicionalmente, gracias a
la mejora continua de los procesosy a la gestién
integral de los productos, a través de las lineas
de Finagro realizamos 433 operaciones por $1.5
billones, con las que apoyamos la cadena pro-
ductiva del pais.

Fuimos el Banco lider en el Programa

Participamos

Desde su lanzamiento, en abril, nos propusimos
ser lideres de este programa llegando a desem-
bolsos por mas de $2.7 billones en el afo. Con
esta gestion logramos beneficiara mas de 7,000
medianas y grandes empresas, bajo las lineas de
néminay capital de trabajo con $1.8 billones de
desembolsos y apoyamos a cerca de 17,000 mi-
cro y pequenos empresarios con $914 miles de
millones de desembolsos.

Comprometidos con el empleo formal

Comprometidos con apoyar a nuestros clientes
con el pago de sus obligaciones laborales, hici-
mos parte del Programa de Apoyo al Empleo
Formal PAEF y Pago a la Prima de Servicio PAP,
subsidios creados por el Gobierno Nacional para
solventar a los empresarios del pais y reducir el
impacto de la pandemia en el empleo formal,
beneficiando a 14,572 empresas por valor de
$656,799 millones, a corte de diciembre 2020.
En linea con este compromiso creamos en tiem-
po récord un sistema de gestion que incluy6
un moédulo de gestion para clientes y un médulo
de respuesta para operativos del Banco, con el
fin de gestionar los subsidios de némina entre-
gados por el Gobierno de manera &gil, respon-
diendo con rapidez alas necesidades de nuestros
clientes, ante la crisis generada por la pandemia.

Servicios de pagos a la medida de la
nueva realidad

En conjunto con Visa implementamos la herra-
mienta Visa Intellilink, con la que facilitamos a
las companias legalizar los gastos a través del
celular, permitiendo que los empleados de las
empresas no solo puedan very revisar los movi-
mientos de las tarjetas empresariales, sino que
también puedan administrary legalizar en linea
los gastos del dia a dia. De esta forma, fortaleci-
mos la oferta de valor para 2,196 clientes que no
contaban con este servicio.

Fuimos el primer banco en Colombia, en lanzar
esta funcionalidad, lo cual consolida nuestro li-
derazgoenelnegociode soluciones comerciales
para la franquicia Visa.

Servicios de recaudo faciles, rapidos y
cada vez mas verdes

Mediante la estrategia de Recaudo Verde®, en
2020 apoyamos a las empresas en la disminu-
cion de documentos fisicos, con la emision de
cupones de pago digitales, para que los usuarios
los presenten desde su teléfono celularen las ofi-
cinas y en mas de 35,000 puntos de correspon-
sales bancarios.

Con esta
iniciativa
salvamos mas
de 42 arboles

y se dejaron de
usar mas de
1,122 resmas
de papel
equivalentes a
2.54 toneladas.
Asi mismo
evitamos
generar 2,619
kilos de basura,
7.56 ton de
CO2y se liberd
el consumo de
218,101 litros de
aguay 28,236
kWh de energia.

Unidos por Colombia, apoyando el pagode con el 60%
Las empresas contribuyen de manerasignificati- ~ némina del total de
va con la reactivaciéon econémicay el desarrollo desembolsos
social del pais, por ello en el Banco de Bogotd  Con el propésito de apoyar a las empresas du- ~ de |a linea Pago
hemos mantenido un acompafiamiento perma-  rante la crisis ocasionada por la pandemia, el de Nomina
nente para fomentar su estabilidad y la de su  Gobierno colombiano implementé el Programa  del programa
cadena productiva. Unidos por Colombia para ayudar a las empre- ~ “Unidos por

sas a acceder a lineas de crédito para su reacti- Colombia” del
Durante el 2020, en conjunto con los bancos  vacién, mediante un sistema de garantias aso- Fondo Nacional
de redescuento, Bancoldex, Findeter y Finagro,  ciadas al Fondo Nacional de Garantias. de Garantias.
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Avanzamos en la modalidad de pago digital,
ofreciendo a los usuarios la opcién de pagar de-
bitando de sus cuentas bancarias o tarjetas de
crédito silo prefieren, dando un clic sobre el cu-
pon, el cual puede integrarse con AvalPay Center
o Portal de Pagos Electrénicos y hacer aiin mas
digital la experiencia de usuario, logrando emitir
mas de 261,174 cupones en el afo.

Gracias al impacto positivo de este servicio en el
medioambiente, fuimos galardonados en 3 cate-
gorias de los Premios Latinoamérica Verde que
exhiben los mejores proyectos socio ambientales
delaregion. Clasificamos en las categorias de Ma-
nejo de Residuos Sélidos, Produccién y Consumo
y fuimos finalistas en la categoria Finanzas Soste-
nibles, siendo la Ginica entidad financiera entre los
3 mejores proyectos socio ambientales, superan-
do a 2,540 proyectos de 25 paises.

Seguimos incentivando las inversiones
sostenibles

Alineados con nuestra estrategia de sostenibi-
lidad, buscamos dar a conocer entre nuestros
clienteslaLineade Desarrollo Sostenible, median-
te acuerdos con aliados como Auteco Mobility, a
través del cual ofrecemos condiciones atractivas
de financiacién (tasa, plazo, monto y periodo de
gracia) para aquellas personas o empresas inte-
resadas en la adquisicion de vehiculos eléctricos.

Asi mismo, continuamos esforzandonos por apo-
yar proyectos e inversiones que busquen reducir
elimpactoambientalysocial. Nuestro cliente mas
representativo este afio fue la empresa Eléctricas
de Medellin — Ingenieria y Servicios, dedicadaala
construccién de lineas de alta tension y subesta-
ciones, a quien desembolsamos $8,700 millones
para el cambio de luminarias por tecnologia LED
para el municipio de Bello, Antioquia.

Somos un Banco comprometido con la promo-
cion de las finanzas sostenibles, por lo que pe-
riodicamente realizamos el Comité Verde, en el
cual participan diversos especialistas de areas
estratégicas, que busca incentivar el desarro-
llo de productos, realizar nuevas operaciones,
y generar iniciativas innovadoras a través de la
sinergia entre las mismas.

Estamos presentes en los proyectos que
construyen pais

Con miras a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de Puerto Carrefio, capital del De-
partamento de Vichada, que histéricamente
venia dependiendo del suministro de energia
de Venezuela, Refocosta, empresa con amplia
experiencia en temas forestales, evidencio la ne-
cesidad de construir un complejo eléctrico con
la capacidad de proveer este servicio. Con miras
a cumplir este objetivo se proyecté construir 2
plantas generadoras de energia eléctrica, una
planta de generacién con fuente convencional
de diesel, con capacidad de generar4.5 MWH, la
cual ya estd funcionando y entregando energia
a la Electrificadora del Vichada y una planta de
generacion a partir de fuente no convencional,
biomasa, con capacidad de generar 4.5 MWH.

Coneste proyecto se brindan grandes beneficios
alacomunidad, como son el suministro de ener-
gia continua y estable a los 18,000 habitantes
de la capital, eliminacién de la dependencia de
suministro de energia de Venezuela, adquisi-
cion de soberania energética en este territorio
de frontera por parte del Gobierno colombiano,
promocion delempleoy generacién negativa de
particulas de carbono, dado que los arboles que
se requieren para la generacién captan una can-
tidad de carbono superioralaquesegeneraenla
emision de energia. Esta es la primera planta de
generacion a partir de biomasa que se construye
en el pais, que cuenta con aportes tecnolégicos
de proveedores de reconocida trayectoria.

El proyecto tiene un costo de $86 mil millones,
de los cuales financiamos 78% con recursos pro-
venientes de la linea de sostenibilidad. Alafecha
tiene un 80% de avance y se espera terminar su
construccion en el primer cuatrimestre del 2021.

Acompafiamos los proyectos de
compaiias de nuestros segmentos
Empresarial y Mediana Empresa

En el 2020, acompanamos diferentes proyectos
de financiacion, enfocados a responder a los
retos originados por la pandemia, como la am-
pliacién de la capacidad instalada de la Clinica
Chicamocha que, con un crédito por $16,000
millones correspondiente al 74% del valor total
de la compra de una nueva sede en Bucaraman-
ga, paso de tener 170 a 235 camas de hospitali-
zacion y aumento la capacidad instalada para la
atencion de pacientes Covid-19.

En el marco de este proyecto, la Clinica Chica-
mocha también compré la clinica Conucos, por
un valor de $22,000 millones, anunciando su
reapertura después de casi 3 anos sin servicio
para atender, especial pero no exclusivamente,
a pacientes con Covid-19. Se habilitaron 40 ca-
mas hospitalarias nuevas y 15 UCI (Unidades de
Cuidados Intensivos) adicionales a las 37 que ya
tiene la Clinica Chicamocha para pacientes Co-
vid-19, ampliando la capacidad para otras pato-
logias que requieren atencion especial.

En el 2020, desarrollamos diferentes iniciativas
de apoyo a la sostenibilidad y crecimiento de las
medianas empresas de nuestro pais, lo que nos
permitié alcanzar un saldo en cartera colocada
de $3.2 billones con un crecimiento del 28.1%
frente al 2019, resultado generado con desem-
bolsos por $2.1 billones en 10,342 operaciones
que beneficiaron a 3,207 empresas.

Adicionalmente, durante el 2020 creamos un
modelo de actuacion comercial para atender
las necesidades especificas de nuestros clientes
empresariales, lo que nos permitié una mayor
coberturaylavinculacién de mas de 550 nuevos
convenios de némina.

Acompafiamos el cambio de administracion
en municipios y departamentos

Acompaiiamos a nuestros clientes del segmento
oficial, conelfinde conoceryapoyarlosplanesde
desarrollo de las nuevas administraciones mu-
nicipales y departamentales. Durante el 2020,
desembolsamos operaciones por $356,000 mi-
llones que contribuyeron a la gestion adminis-
trativa de los mandatarios regionales.

Dentro de los proyectos financiados se destaca
la renovacién de una linea de alcantarillado de
Pasto, que cruza la ciudad de oriente a occiden-
te, gestionalaadecuacion delas redes de barrios
aledafios y de la planta de tratamiento de aguas
residuales de Mijitallo. Para este proyecto des-
embolsamos $15,000 millones a las Empresas
de Obras Sanitarias de Pasto - EMPOPASTO, a
través de lalinea especial Findeter Ciudades Em-
blematicas y Sostenibles.

La ejecucion de la obra contribuye en el mejora-
miento de la calidad de vida de 95,000 habitantes
de Pasto con ladisminucion del riesgo de eventua-
lesinundaciones y laimplementacion de ciclorru-
tas y senderos peatonales a lo largo de la ciudad.
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Presentes en el crecimiento sostenible de
nuestros cafeteros

Cerramos el 2020 con 390,000 caficultores vin-
culados como clientes a través de la cuenta de
ahorros cafetera, con lo cual logramos la banca-
rizacion del 75% de los caficultores agremiados
ala Federacion Nacional de Cafeteros.

El “Canal Cafetero”, nuestra aplicaciéon en am-
biente web que permite a los caficultores reali-
zar transacciones como venta de café y dispen-
sacion de efectivo en los puntos de compra de
café y en los almacenes de provisién agricola
autorizados por la Federacion, registré durante
el 2020 mas de 32 mil compras de café y cerca
de 4 mil dispensaciones de efectivo.

Asi mismo, nuestra oferta multicanal para este
segmento permitié que el nimero de transac
ciones presentara un incremento del 18.6%,
respecto a 2019, alcanzando un total de 1.48
millones de transacciones por valor aproxima-
do de $567,000 millones, realizadas en un 53%
en cajeros automaticos, 16% en oficinas, 14% a
través de corresponsales bancariosy 11% en es-
tablecimientos comerciales, entre otros.

Microfinanzas + Digital

Implementamos en el canal de microfinanzas,
una herramienta digital de prospectacion y
aprobacién de operaciones, que ademas nos
permite la apertura de cuentas de ahorros en
punto, directamente en el negocio de nuestros
clientes. En el 2020, contamos con presencia en
mas de 760 municipios, generando mayorinclu-
sion financiera, especialmente en la ruralidad y
bancarizando a méas de 16,000 colombianos en
lo corrido del afio.

E+E — Nomina

Con el objetivo de tener una atencion integral
para nuestros clientes microempresarios y Py-
mes, desarrollamos la estrategia E+E (Empresas
+ Empleados) nomina, que permite fidelizar a
nuestros clientes a través de una oferta diferen-
ciada para sus colaboradores, llegando a contar
con 13,301 convenios activos de némina, lo que
representa un crecimiento de 33% con respecto
al afio anterior.

Trabajamos por ser el mejor aliado
de nuestros clientes persona natural

Libranza acorde al sector del empleado

Con el nuevo canal digital para convenios de la
Policia y el Ejército Nacional optimizamos tiem-
pos de respuestay acceso, pasando de financiar
las necesidades de 62,149 miembros de las
fuerzas armadas en 2019 a 71,842 en 2020. De
igual manera con el disefio de ofertas dirigidas
por sector, obtuvimos crecimiento anual en
numero de clientes con libranzas de 19,5% en
pensionados, de 3,4% en docentes y de 2,0% en
empleados de sector oficial. Estas iniciativas nos
permitieronlograrunarecuperacion escalonada
en la coyuntura, con un crecimiento anual pro-
medio mes de 24,3% en nuevos desembolsos
desde agosto 2020, superando nuestro récord
diario de desembolsos, con $52 mil millones en
un solo dia, el 30 de noviembre.

Como apoyo para clientes que dependen de su
salario mensual, durante la emergencia sanita-

ria, beneficiamos a mas de 38,200 clientes con
aplicacién de alivio financiero, ayudandoles a
optimizar su flujo de caja y mejoramos conti-
nuamente la oferta de valor del producto, po-
siciondndonos como uno de los cuatro bancos
con tasas mas competitivas.

Mas cercania y beneficios con nuestras
tarjetas de crédito

Enel 2020 nuestro portafolio se ajusté alanueva
normalidad, digitalizando el acceso al portafolio
de tarjetas de crédito de personas naturales, lo
que permiti6 que la colocaciéon de nuevas tarje-
tas por medios digitales (tablets en puntos de
venta, Banca Mévily paginaWeb) pasaradel 48%
en 2019 al 77% en el 2020. Asi mismo creamos
y fortalecimos relaciones con nuestros aliados
Telcos (Tigo, Movistar y Claro), convirtiéndolos
en uno de nuestros principales canales de venta,
con colocacién de 30,679 tarjetas mas que en el
2019, representando el 34% del total las ventas
del portafolio.

Por otra parte, con el lanzamiento de un sitio
exclusivo de alianzas entre diferentes comercios
y el Banco de Bogota, nuestros clientes aho-
ra cuentan con descuentos especiales en sus
compras, estrategia que junto a los tres dias sin
IVA realizados durante el afio, generaron una
facturacion récord de 91 mil transacciones por
$28,567 millones por dia, cifras importantes
frente alos promedios diarios y con las que apo-
yamos el proceso de reactivacion econdémica de
las diferentes regiones donde operamos.

Facilitamos la adquisicién de Vivienda

Participamos activamente en las iniciativas del
Gobierno Nacional para facilitar el acceso al
crédito con los beneficios que estos programas
otorgan a compradores de vivienda nueva. Fui-
mos el primer Banco en desembolsar créditos del
programa FRECH NO VIS, el cual fue lanzado en
septiembre de 2020, y al cierre de 2020 hemos
favorecido a mas de 400 clientes con un valor
aproximado en desembolsos por mas de $61 mil
millones. Fuimos el primer Banco en ofrecer des-
cuento en tasa y ampliacion del beneficio por 3
anos adicionales, lo cual representa un beneficio
adicional de mas de $8,1 millones, para todos los
clientes que cumplan las condiciones para acce-
deralacompradesuvivienda con este programa.

En lo que corresponde al programa de Gobier-
no Mi Casa Ya, cuota inicial para compradores
de Vivienda de Interés Prioritario y Social (VIP y
VIS) desembolsamos mas de 5,442 créditos, por
un valor superior a $258 mil millones, 33% mas
que en 2019, resaltando nuestro beneficio de
ampliacién por 8 afios adicionales a los 7 anos
otorgados por el Gobierno.

$ miles de # %
millones Operaciones Participacion
Crédito Directo $174 3,089 95%
Leasing Habitacional $7 51 4%
Compra de Cartera $1 11 1%
Total $182 3,150 100%
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A pesar de los retos ocasionados por la coyuntu-
ra Covid-19, otorgamos 1,059 créditos mas que
en 2019, gracias a los beneficios en el precio de
financiacion y al proceso de transformacion di-
gital, que fue vital para lograr este resultado. A
través de viviendadigital.bancodebogota.com.
co aprobamos solicitudes de crédito de vivienda
o leasing habitacional sin documentos hasta de
$200 millones. Con nuestro crédito de vivienda
digital pasamos de desembolsar 283 créditos en
2019 por un valor de $18,767 millones a 3,150
créditos digitales en 2020 por mas de $182 mil
millones, lo que representa un 17% de los des-
embolsos totales en el afio, originados por vi-
vienda digital del Banco.

Através de las diferentes estrategias implemen-
tadasy el firme compromiso de convertirnos en
el mejor aliado de los colombianos para su acce-
soaunavivienda propia, llegamos a mas de $4,3
billones en saldo de carteray realizamos mas de
57,700 operaciones.

Otorgamos créditos libre destino agilmente

Continuando con la expansion y el enfoque es-
tratégico hacia las soluciones digitales, durante
la coyuntura logramos incrementar la participa-
cion del canal digital en el total de la colocacion
de créditos de libre destino, superando lo des-
embolsado en 2019, en mas de 59 mil opera-
ciones por $236 mil millones. Ademas, gracias

al Fondo de Garantias de Antioquia (FGA), otor-
gamos créditos libre destino a 42,559 clientes
que, al tener el respaldo de esta entidad, me-
joraron su perfil de riesgo para recibir financia-
cién. Adicionalmente, con el fortalecimiento de
nuestra estrategia de aliados, desembolsamos
3,157 operaciones, por valor de $9 mil millones,
consolidando las alianzas con diferentes empre-
sas para brindar soluciones de financiacién a los
clientes persona natural que tenemos en comun.

Aportamos a la educacion superior de los
jovenes

Con larenovacién en febrero de la linea de crédi-
to Colfuturo dirigida a los estudiantes que tienen
crédito beca con la entidad para estudios supe-
riores en el exterior, los estudiantes pueden acce-
derunatasa preferencialde 10% EA parafinanciar
su preparacién profesional. Con este programa
desembolsamos $3,610 millones, pasando de
beneficiarun promedio de 3 estudiantes por mes
en 2019 a un promedio de 6 en 2020.

Facilitamos el acceso al crédito de vehiculo

Entre mayo y agosto de 2020, implementamos
el modelo de “Aprobacion en primer contacto”,
permitiendo a nuestros clientes realizar la apro-
bacién de su crédito de vehiculo en época de
cuarentena, sin ningun contacto fisico. Ademas
de contribuir con el servicio a nuestros clientes

y brindar una estrategia rapida y oportuna, esta
funcionalidad nos permitié impulsar el creci-
miento en la colocacion del producto, alcanzan-
do desembolsos por mas de $174 mil millones,
apoyando a mas de 4,000 clientes.

La gestion por mejorarel crédito de vehiculo, for-
taleciendo nuestras alianzas y mejorando la ope-
racion, hizo que en julio de 2020 presentaramos
elmejorresultado histérico de monto desembol-
sado en un mes, con $78 mil millones, superan-
dolos $65 mil millones logrados en diciembre de
2019. Asimismo, fuimos el Banco con mayor cre-
cimiento en participacién de mercado en 2020y
pasamos del sexto al tercerlugaren la colocacién
de crédito para vehiculos nuevos.

Nos acercamos mas a los pensionados
del pais

Para proteger la salud y facilitar la entrega de la
mesada a nuestros clientes pensionados, crea-
mos un proceso de apertura de cuentas centra-
lizado, con los datos basicos de clientes mayores
a 70 anos que anteriormente cobraban su pen-
sion en ventanilla sin tener una cuenta de aho-
rro. De esta forma, logramos que recibieran la
tarjeta débito en su domicilio, teniendo acceso a
su pension sin salir de casa, iniciativa con la que
bancarizamos 69,400 pensionados. Por su parte,
con Colpensiones trabajamos conjuntamente en
el proyecto SNP (Sistema Nomina Pensional) que
contempl6 cambios en las estructuras de pagos,
optimizacién en la generacién de los compro-
bantes de pagoy preapertura de cuentas paralos
nuevos pensionados, lo que nos permiti6 dupli-
carlabancarizacién lograda en el 2019, pasando
de 21,536 a 48,646 pensionados. A diciembre
2020 atendemos a 258,454 pensionados, con
créditos por mas de $980 mil millones y produc
tos de ahorro por mas de $1 billon.

Ampliamos y fortalecimos nuestra oferta
de seguros

Adaptdndonos a la nueva realidad, en el se-
gundo semestre de 2020, ampliamos nuestros
canales de autogestién para la adquisicion de
seguros voluntarios, en banca virtual, ban-
ca moévil y web, con ofertas de sequros para

Horario exclus
adulto mayor:
L prarmeros
de=pucs de la oy
oficimo

tarjeta de crédito y cuentas de némina. Bajo
modelos de propension disefiados para cada
cliente, brindamos atencién especializada y un
ecosistema de servicios con beneficios espe-
ciales como el acceso a la plataforma lider en
educacion virtual COURSERA, que proporciona
una experiencia de aprendizaje universitaria de
nivel superior. En la red de oficinas, innovamos
con la herramienta de venta no presencial, que
nos permite realizar ventas al inventario de
clientes; incluimos nuestra pélizade accidentes
personales en libranza digital para las nuevas
colocaciones en los convenios de las fuerzas
militares y de policia.

En la gestién de seguros requeridos u obligato-
rios, nuestro portafolio para crédito de vehiculo
permite aaquellos clientes, cotizar su péliza todo
riesgo con tres aseguradoras, seleccionando la
que mas se ajuste a sus necesidades. Por su par-
te, para créditos de vivienda y leasing habitacio-
nal, al adquirir nuestra péliza de vida colectiva,
los clientes cuentan con una tasa fija a tasa por
edad, ajustando mas el producto a cada perfil.

Impulsamos el Segmento Premium Family
Con el propésito de fortalecer la oferta de valor

hacia nuestros clientes, en agosto del 2020 reali-
zamos el relanzamiento del segmento Premium

para el

minutos
riurm de In
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Family, iniciativa que busca ampliar la cobertu-
ra del cliente premium a sus familias, para que
tengan acceso al modelo de relacionamiento y
demas atributos de la oferta de valor que ofre-
cemos a este segmento. El programa, que ha te-
nido una gran acogida, cerré el 2020 con 1,093
vinculaciones de clientes, de los cuales 747 son
nuevos clientes y 346 reasignados con 1,298
productos asociados, equivalentes a $50,225
millones en productos acumulados.

Trabajamos en ser mejores para nuestros
clientes Preferente y Premium

Desde el 2020, venimos trabajando en el mejo-
ramiento de la experiencia al cliente afluente a
través del redisefio del modelo de atencién y la
propuesta de valor en los segmentos preferente
y premium, con el fin de atraer a nuevos clientes,
acompanarlos en cada uno de sus proyectos de
vida, brindar nuevos beneficios y construir rela-
cionesalargo plazo. Durante este afio realizamos
eventos exclusivos para nuestros clientes pre-
mium, como webinars sobre temas de interés,
obteniendo una participacion de aproximada-
mente 300 personas, con resultados importan-
tes en el relacionamiento con estos segmentos.

Los colombianos depositaron su
confianza en nosotros

Los productos de cuenta de ahorro, corriente y
CDT del Banco se convirtieron en opciones confia-
bles paramantenerlos ahorros de los colombianos
en momentos de mayorincertidumbre. Adicional-
mente, permitieron la captacion de recursos deri-
vados de la coyuntura Covid-19 como migraciéon
de capitales refugio y subsidios del Gobierno Na-
cional como PAEF e Ingreso Solidario; lo que, su-
mado a otras estrategias de producto como E+E
Ya, cuenta microahorro digital, alcancias y CDT
digital conllevaron al crecimiento en saldos de
16,4% de los depésitos Persona Natural y Pyme.

Le pusimos color al futuro de los nifios de
Colombia

El primero de agosto de 2020, nos convertimos
en el primer Banco en el mundo en desarrollar
un programa de donacién a través de compras

mediante la Tarjeta Débito Unicef, permitiendo
a los clientes donar el 1% del valor de sus com-
pras a Unicef, el Banco, en su firme propdsito
de contribuir a la sociedad, aporta un valor
adicional correspondiente al valor donado por
el cliente, para apoyar programas destinados a
la educacion de la nifiez colombiana. Al 31 de
diciembre colocamos 95,729 tarjetas, entre
los aportes de nuestros clientes y los realizados
por el Banco logramos donar a Unicef la suma
de $143 millones en el afo.

Entre los aportes de nuestros
clientes y los realizados por el
Banco logramos donar a Unicef la
suma de $143 millones en el afio.

PONLE COLOR
AL FUTURO DE LOS
NINOS DE COLOMBIA

Cambiando Contigo

Acompaihamos a nuestros clientes
y fortalecemos nuestro portafolio
de Internacional y Tesoreria

Nos adaptamos exitosamente a la
virtualidad

A pesar de la compleja coyuntura de mercadosy
laaltavolatilidad presentadaen el primer semes-
tre de 2020, dimos un manejo prudente a nues-
tro riesgo cambiario y ajustamos rapidamente
nuestros canales de acompafamiento a clientes
del sector real e institucional en los negocios de
divisas y derivados.

Los retos impuestos por la pandemia en lo re-
lacionado con las actividades de negociacion y
cierre de operaciones con clientes fueron exito-
samente manejados, logrando implementar la
conexion remotay acatando los requerimientos
de seguridad exigidos a las salas de negociacion.
De un lado, logramos dinamizar y promover la
negociacion de divisas a través del portal, te-
niendo crecimientos importantes tanto en el
nimero de clientes vinculados al canal, como
en los ingresos, que subieron 36% con respec
to a 2019. Por otra parte, implementamos un
nuevo sistema telefénico multillamadas con el
que ampliamos la oportunidad y seguridad del
contacto con nuestros clientes.

Reconocen nuestros resultados

Por octavo ano consecutivo, en diciembre de
2020, Global Finance premi6 al Banco como el
Mejor Proveedor de Precios de Moneda Extran-
jera a nivel pais. Este reconocimiento refleja la
alta capacidad de generacién de precios compe-
titivos paranuestros clientes, elapoyo constante
al desarrollo del mercado de divisas y derivados
en Colombia, y la utilizacién de tecnologia de
punta para el procesamiento y administracion
eficiente de nuestras operaciones.

Obtuvimos resultados destacables en la
gestion de nuestro portafolio Renta Fija

La caida de tasas de interés externas y locales
brind6 oportunidades paraaumentarla posicién
del Banco en sus portafolios renta fija y generar
ingresos que apoyaron notablemente los resul-
tados anuales. De igual forma, se aprovecharon
arbitrajes entre los mercados de titulos y de deri-
vados, lo que permiti6 optimizar la rentabilidad
de los distintos vehiculos del Banco. Finalmente,
con el fin de generar eficiencias en la operacién
diaria se identificaron procesos que pueden ser
replicados por herramientas tecnoldgicas avan-
zadas (V.g. robots)y se avanzé significativamen-
te en su disefo.
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Mantuvimos altos estandares en la
administracion de la liquidez y del fondeo
institucional

Una de las claves para ofrecer a nuestros clien-
tes un portafolio competitivo de productos de
crédito, es el adecuado manejo de nuestras
fuentes de fondeo. En el 2020, nuestros clientes
institucionales tuvieron acceso a Certificados de
Depositos a Término (CDTs) en diversos indica-
dores y plazos hasta 3 afos, como una atractiva
alternativa de inversion de sus excedentes de
liquidez. A cierre de ano, el saldo total de CDTs
de tesoreria se ubico cercade $10 billones, brin-
dandonos amplia estabilidad en el fondeo en
moneda local.

De igual forma, nos seguimos destacando en el
indicador de eficiencia del encaje bancario, que
mide la gestion delaliquidez delas entidades del
sistema financiero colombiano. Continuamos
manteniendo una amplia red de corresponsales
extranjeros que brindan un holgado apalanca-
miento a nuestra gestién en moneda extranjera
y que nos consolidan como uno de los princi-
pales proveedores de crédito en délares en los
segmentos corporativo y empresarial.

Finalmente, en 2020 ampliamos nuestro pro-
grama de compra de cartera en ddlares de enti-
dades financieras latinoamericanas, que dieron
mayor diversificacion a nuestro portafolio de
créditos externo.

Ante la coyuntura externa, fortalecimos
nuestro acompafiamiento

La menor dinamica del comercio exteriory el alza
de la tasa de cambio en 2020 afectaron de ma-
nera significativa el desempeno de la cartera mo-
neda extranjera y de los demas servicios relacio-
nados con la operacién internacional de nuestros
clientes. Para responder a esta coyuntura, forta-
lecimos nuestros canales virtuales e implemen-
tamos planes de apoyo con créditos en moneda
extranjera. En el 2020 otorgamos 1,951 alivios fi-
nancieros por US$466 millones para 632 clientes,
dentro del marco de la regulacién nacional.

Las medidas de confinamiento no frenaron nues-
tra actividad comercial y nuestros consultores
especializados en comercio exterior realizaron al-
rededor de 10,200 visitas virtuales y capacitaron
425 clientes en materia cambiariay medios pago.
La amplia incertidumbre sobre el entorno exter-
no hizo necesario un acompafamiento mucho
mas cercanoy permanente a nuestros clientes, en
el manejo de sus recursos en moneda extranjera.

En efecto, durante 2020, se recibieron impor-
tantes flujos de clientes tanto vinculados como
nuevos, que querian mantener su liquidez en
délares de forma segura en nuestras agencias
de Estados Unidos y la Sucursal y Subsidiarias en
Panama; lo que se tradujo en un incremento del
60% de las captaciones en moneda extranjera
con clientes empresariales y corporativos.

Continuamos innovando y agilizando las
operaciones en moneda extranjera

Pensando en facilitar el cumplimiento de las
operaciones en moneda extranjera, durante la
virtualidad, se masificaron los giros y reintegros
digitales, asi como el servicio de instrucciones
permanentes para las operaciones de compra
y venta de divisas, minimizando los tiempos de
operacion de los clientes y generando una mejor
experiencia en el servicio.

En este sentido, avanzamos en la digitalizacion
de cartas de crédito deimportacién, contravalo-
resygirosfinanciados. Habilitamos el pagoapro-
veedores a misma cuenta en diferente moneda,
las validaciones automaticas en lainscripcion de
cuentas de terceros y la funcionalidad de pagos
de obligaciones directamente desde cuentas en
moneda extranjera a través del portal.

Conelfinde agilizar nuestros servicios realizamos
el piloto del servicio Host to Hosten Agencias que
permitira a los clientes realizar pagos de mane-
ra automatica y recibir diariamente estados de
cuenta para realizar sus conciliaciones bancarias
e implementamos el servicio de pin para tarjetas
débito nuevas a través de SMS para clientes per-
sonas naturales de Banco de Bogota Miami.

Finalmente, en la herramienta SISCOMP, que es
vital para clientesimportadoresy exportadores,
optimizamos el médulo de cargue de faltantes,
solucionamos inconsistencias en Formulario 10
y potenciamos el médulo de impresién masiva.

Realizamos la primera emision

de Bonos Verdes en el mes de
septiembre por $300.000 millones,
representando el primer bono
tematico de Grupo Aval. La emision
fue un éxito en el mercado con una
demanda de mas de tres veces del
monto ofrecido y con un nivel de
tasas muy competitivo.

Fuimos la primera entidad de Grupo
Aval en realizar una emision de un bono
tematico

Continuando con la administracion responsable
de nuestro fondeo, estructuramos y obtuvimos
laaprobacion del programa de emisiény coloca-
cién de bonos ordinarios, bonos ordinarios ver-
des, bonos ordinarios sociales, bonos ordinarios
sostenibles y bonos subordinados hasta por $5
billones por parte de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia. Con cargo a este programay
retornando al mercado de capitales, realizamos
la primera emision de Bonos Verdes en septiem-
bre por $300.000 millones, representando el
primer bono tematico de Grupo Aval. La emisién
fue un éxito en el mercado con una demanda de
mas de tres veces del monto ofrecido y con un
nivel de tasas muy competitivo.
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Capacidad Analitica
Transformacion Digital

Transformamos la vida de los clientes
ofreciendo experiencias digitales, apli-
cando la tecnologia en los procesos del
negocio y fortaleciendo nuestras capaci-
dades en analitica de datos.

Desde hace més de dos afios, venimos desarro-
llando una estrategia de transformacién digital
que hatraido grandeslogrosyuncambioenel ser-
vicio que ofrecemos a nuestros clientes. Nuestra
oferta de productos digitales es la mas amplia en
el mercado colombiano, lo cual nos ha hecho
merecedores de importantes reconocimientos a
nivel mundial. En el 2020, ademas de continuar
fortaleciendo la oferta de productos digitales, nos
enfocamos en mejorar la experiencia del cliente
de manera integral, priorizando la transforma-
cién digital de los procesos, la gestién de servicio
al cliente, la resiliencia de las plataformas tecno-
l6gicas, la ciberseguridad y la gestion del riesgo.

Un aiio retador que nos fortalecio

El2020fueunafoquenosllevéaacelerarconside-
rablemente la estrategia de transformacion digi-
tal de nuestro Banco, como le ocurri6 a la mayoria
de las organizaciones, producto de la crisis gene-
rada porel Covid-19. Comoresultado de lallegada
del coronavirus, nos vimos avocados a las mayores
restricciones de movilidad que se hayanvistoenla
historia reciente del pais, por lo que desarrollamos
y habilitamos en tan solo un mes, las capacidades
tecnoldgicas para permitirle a los colaboradores y
a los clientes sequir desempefiando sus funciones
y atendiendo sus necesidades financieras, desde
sus sitios de residencia. Gracias a la implementa-
cion de nuevas tecnologias, logramos optimizar el
trabajo en equipoyla comunicacion de los colabo-
radores, habilitando las herramientas de lasuite de
Office 365, lo que permitié que un mes después de
iniciadas las restricciones de movilidad, ya estuvie-
ra trabajando en forma remota, mas del 86% del
personal de las sedes administrativas.
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Durante el 2020, adoptamos nuevos mode-
los para crear aplicaciones de una manera mas
eficiente y oportuna. La implementacién y op-
timizacién de nuevas formas de hacer las cosas
nos permitié ser lideres en el mercado, gracias
a la aceleracién en la adopcion de metodolo-
gias 4giles y DevOps para el desarrollo de los
sistemas de informacion, mejorando el ciclo de
vida de las aplicaciones y permitiendo que los
equipos se enfocaran en la autogestion del de-
sarrollo del software. El impacto de esta estra-
tegia nos permitié mejorar el time-to-market de
los productos que se ofrecen a los clientes, in-
crementando la productividad de la fabrica de
desarrollo de software en 200 puntos basicos,
con relacion al 2019.

Con el objetivo de generar eficiencia en el pro-
ceso de construccion de las aplicaciones, avan-
zamos en nuestra arquitectura tecnoldgica y
continuamos con la estrategia de habilitacion
de esquemas de transformacion digital, a través
de las nubes publicas de los principales provee-
dores a nivel mundial (Amazon, Microsoft, Goo-
gle y Oracle). Evolucionando hacia aplicaciones
disenadas en nube laaS/PaaS y a esquemas to-
talmente serverless, logramos mejorar la carga
transaccional, los tiempos de respuestay el nivel
de disponibilidad, mejorando la experiencia de
nuestros clientes. A la fecha tenemos el 27% de
las aplicaciones del Banco corriendo en la nube.

En la misma linea, se optimizaron los esquemas
de comunicacién y transmision de informacion
entre plataformas nube y on-premise, lo que ha-
bilité un modelo de arquitectura multi-cloud hi-
brida, que permite el escalamiento de aplicacio-
nes modernas en la organizaciéon. Como parte
de esta estrategia, se realizé la migracion de las
principales bases de datos a un ecosistema ba-
sado en nube privada, lo que nos permite tener
a la fecha mas del 40% de las bases de datos en
un ambiente de nube privada in-house. Por otro
lado, para mejorar la transmisién de informacion
de servicio al cliente, optimizamos la infraestruc
tura de telecomunicaciones, implementamos
la red WAN definida por software (SDWAN) en
nuestras oficinas, con tecnologia de tltima gene-
raciéon para potencializar la capacidad, visibilidad
y reduccion de tiempos de respuesta ante fallas
de los enlaces de comunicaciones.

Desde hace mas de 2 afos venimos trabajando
en una estrategia de datos para aumentar la ca-
pacidad analitica de la organizacion. Evolucio-
namos la plataforma tecnoldgica de gestion de
datos por medio de la implementacion del Data
Lake, el cual esta basado en una plataforma de
gestion avanzada de datos que nos permite for-
talecer las capacidades de analitica avanzada
delaorganizacién, por medio de tecnologias Big
Data como lo son Spark y Hadoop, fomentan-
do el cambio de la cultura del uso y tratamiento
de datos. Para asumir este reto, creamos nue-
vos equipos de trabajo con talento especializado
(ingenieros, arquitectos y cientificos de datos),
encargados de generar las buenas practicas vy li-
neamientos de gestion de informacion, gene-
rando coexistencia con el ambiente analitico
actual, siempre velando por la seguridad e inte-
gridad de la informacion.

Con el objetivo de fortalecer la capacidad anali-
tica visual de las areas de negocio, adicionamos
una nueva herramienta de visualizacion de in-
formacion en la estrategia de datos: Power B,
la cual permite la construccion de tableros
analiticos de manera agil y sencilla, fortalecien-
do la toma de decisiones que apalanquen el
crecimiento del negocio. En el 2020, creamos
las bases de infraestructura y gobierno que nos
permitiranen el 2021 brindar a las areas internas

los elementos que requieren, para potenciar sus
resultados de negocio, apalancados en la ges-
tion de la informacion.

Como parte fundamental del desarrollo de
nuestra estrategia de transformacién digital se
encuentran los modelos de comunicacion con
nuestros clientes que, por efectos de la pan-
demia, cada vez son mas digitales. Para forta-
lecer este frente, habilitamos la herramienta
de marketing digital: Oracle Marketing Cloud,
brindando capacidades de automatizacién de
campanfas y micro-segmentacién de clientes de
la organizacién, buscando mejorar la experien-
cia e interaccion del cliente con el Banco. Esta
estrategia, ademas de permitirnos mejorar la
experiencia, fomentd el crecimiento en la colo-
cacion de productos digitales y market share de
la banca de consumo.
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Incrementamos nuestro portafolio de
productos digitales

Apesarde queel 2020 fue un afio retador, logra-
mos incrementar nuestro portafolio de produc
tos digitales, el cual se encuentra compuesto
en la actualidad por cuenta de ahorro, tarjeta
de crédito, crédito de libre destino, crédito de
vivienda, libranza, seguros, CDT, fondo de inver-
sion colectiva, microcrédito, compra de cartera
y adelanto de némina.

Con una mentalidad centrada en principios de
agilidad, una cultura de producto en formacion
y el compromiso de generar experiencias exito-
sas con el desarrollo y lanzamiento al mercado
de productos digitales disenados a la medida
de nuestros clientes, estamos cada vez mas en-
caminados a cumplir con nuestro proposito de
cambiar la vida de los colombianos. A través de
soluciones financieras que les permiten acceder
a los productos y herramientas que necesitan
paraalcanzar sus objetivos y cumplir sus suefos,
somos un referente de la banca digital en el pafs.

Transformamos la experiencia de
nuestros clientes

Trabajamos constantemente en ofrecer la mejor
experiencia para nuestros clientes al momento
de adquirir un nuevo producto con el Banco. Asi,
en cuestion de minutosy con tan sélo unos clics,
nuestros clientes pueden acceder al produc
to que mejor se ajuste a sus necesidades. Esta
experiencia rapida, sencilla y sin papeles nos ha
permitido llegaracifras récord. Al cierre del afo,
superamos mas de 1,635,000 productos digita-
les colocados desde el inicio de nuestra trans-
formacion digital en 2017, de los cuales mas del
50% fueron adquiridos durante el 2020.

Hoy 2 de cada 3 cuentas de ahorros colocadas por
el Banco son digitales, y de manerasimilar, alrede-
dor del 70% de los créditos de libre destino y mas
del 80% de las tarjetas de crédito son solicitados
a través de nuestro proceso 100% digital. Ahora
nuestros clientes tienen mas tiempo, sin tenerque
desplazarse a una oficina o requerir de un asesor
para obtener los productos que necesitan.

Adquirir vivienda nunca habia sido tan facil

Apoyando el esfuerzo comercial y pensando en
el bienestar de nuestros clientes, creamos herra-
mientas innovadoras para que puedan acceder
facilmente afinanciacién para compra de vivien-
da de manera no presencial. Para esto lanzamos
la solucién del link de vivienda, que permite a
nuestros asesores enviar un link al cliente, don-
de puede realizar la solicitud de su crédito de
vivienda y recibir una aprobacién en tan solo 5
minutos. Durante 2020, 51,214 créditos fueron
aprobados a través de esta solucion, lo que per-
miti6 un crecimiento total en aprobaciones de
créditos de vivienda del 616% frente al 2019.

Construimos un ecosistema digital para
néminas

Nuestros desarrollos para los productos de no6-
mina permiten que cuando un cliente desee
abrir una cuenta de némina con nosotros, no
solo podré hacerlo en menos de 5 minutos a tra-
vés de nuestra solucion digital, sino que durante
el proceso podra acceder a productos comple-
mentarios que se ajusten a sus necesidades,
tales como seqguros de desempleo, tarjetas de
crédito, compra de cartera y adelanto de nomi-
na. Durante el 2020 colocamos 234,250 cuentas
de némina a través de este ecosistema, lo que
represento alrededor del 48% de las cuentas de
ahorros colocadas digitalmente durante el ano.

Creamos una solucidn accesible para
adelanto de némina

Conscientes de la importancia de contar con
los recursos en los momentos mas importantes
de la vida de nuestros clientes, ahora pueden
activar el producto de adelanto de némina al
momento de crear su cuenta y acceder a través
de banca virtual a la posibilidad de solicitar un
adelanto parcial de su salario en el momento en
que lo necesiten. Durante el 2020, 16,095 clien-
tes realizaron la activacién para poder acceder
a este producto, lo que les permiti6 tener una
solucion a la mano para aliviar situaciones que
pudiera impactar su flujo de caja.

Le permitimos a nuestros clientes invertir
su capital

Lanzamos nuestras soluciones de CDT digital y
la posibilidad de invertir en un fondo de inver-
sioén colectiva de manera rapida y sencilla para
los clientes del Banco. Estas soluciones permiten
a las personas acceder a nuevas alternativas es-
pecialmente disefiadas para ahorrar su dinero,
verlo crecer en el tiempo y poder cumplir sus
propésitos financieros. Durante el 2020, casi
2,000 clientes invirtieron su dinero de manera
digital en estos productos.

Durante el 2020 colocamos 234,250
cuentas de ndmina a través de
nuestro ecosistema digital.
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Control de Riesgo

Gestionamos de manera integral los
riesgos inherentes a nuestro negocio,
preservando el crecimiento sostenible y
saludable de nuestra carteraylafortaleza
de nuestro balance.

Prosperidad e inclusion
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Gestionamos nuestros riesgos de negocio de forma integral

Riesgo de Crédito

Durante el 2020 enfrentamos retos sin prece-
dentes. Aun asi, la coyuntura derivada de la pan-
demia nos permitié evolucionar en la forma en
que desarrollamos, evaluamos y hacemos mas
eficiente nuestro negocio, prestandole un mejor
servicio a nuestros clientes.

Desarrollamos una estrategia para hacerle fren-
te ala pandemia, basada en una nueva segmen-
tacion de los clientes del Banco, clasificandolos
en una escala de riesgo que tiene en cuenta dife-
rentes variables como su situacién actual y el ni-
vel de afectacion del sectoreconémico en el que
se desempenan. Asi, disefamos soluciones para
nuestros clientes, ofreciendo las herramientas
necesarias para mitigar los impactos de la emer-
gencia sanitaria actual y apoyarla generacién de
empleo en nuestro pais, sin descuidar la calidad
de nuestra cartera.

Estas medidas no serdn transitorias, ya que a
través de este proceso logramos identificar
mejores practicas, incorporando informacién
adicional al analisis de nuestros clientes, forta-
leciendo el monitoreo y la generacién de aler-
tas tempranas parala administracion del riesgo
de crédito.

La gestion realizada en el 2020 para la cartera
de consumo estuvo orientada hacia tres puntos
clave. En primer lugar, con el fin de atender las
necesidades de nuestros clientes, ofrecimos
alivios financieros a través de periodos de gra-
cia que les permitieran sobrellevar los primeros
impactos derivados de la crisis. Posteriormente,
otorgamos alivios estructurales, ampliando pla-
zos de la deuda para asi disminuir los montos de
las cuotas y adaptarnos a su nueva realidad.

Como segundo foco, fortalecimos nuestros mo-
delos por medio de la segmentacion de clientes,
basandonos en variables de habito de pago, si-
tuacion actual del cliente y sector econémico.
Adicionalmente, incluimos dentro de los filtros
de originacion y mantenimiento, reglas mas
efectivas para la evaluacion de riesgo de crédito
sin impactar el crecimiento de la cartera.

En tercer lugar, implementamos diferentes ini-
ciativas de crecimiento por medio de aliados es-
tratégicos, abordando nuevos segmentos que
se encontraban desatendidos y ampliando el
portafolio de aprobacién agil, con el fin de sequir
mejorando la experiencia de nuestros clientes,
logrando en el 2020 un porcentaje de desem-
bolsos digitales del 64% para tarjeta de crédito
y del 32% para crédito libre destino.

Trabajo decente
y crecimiento econémico

Para poder hacer frente a los retos generados
por la pandemia hicimos ajustes en los mode-
los analiticos del Banco, con el fin de estimar de
la manera mas apropiada los niveles de riesgo
esperado de los clientes. El incremento en pro-
visiones generales adicionales se realiz6 en el
marco de un manejo prudencial del riesgo que
nos permita atender cualquier deterioro adicio-
nal que se presente en 2021.

Avanzamos en la profundizacion del desarrollo
de metodologias de Machine Learning, cons-
truyendo modelos enfocados en la prevencion
de fraude y andlisis de utilizacién de cupos exis-
tentes para apoyar el proceso de otorgamiento
y gestion de crédito del Banco.

Adicionalmente, adoptamos actividades y/o
controles adicionales frente a las condiciones
extraordinarias de la contingencia para temas
relacionados con el riesgo de tesoreria, adaptan-
donos a la actualizacién de la normativa.

Prosperidad e inclusion

Seguridad de la Informacion

A través de la gestion de la seguridad de
la informacién y la ciberseguridad ase-
guramos la identificacion, valoracion vy
gestion de los activos de informacion y
sus riesgos, en funcion del impacto que
representan para nuestra organizacion.
Para esto, contamos con un conjunto de
mecanismos que nos permiten proteger
los datos de nuestros grupos de interés.

Nuestraestrategiade Sequridady Cibersequridad
havenidofortaleciéndose alolargo delos Gltimos
anos. En 2020, los retos que trajo la transforma-
cion digital incrementaron la exposicion al riesgo
cibernético, lo que nos llevé afortalecer el talento
y el modelo de gestion de la ciberseguridad. Los
nuevos paradigmas de desarrollo de aplicaciones
ynuevas tecnologias como Cloud Computing nos
llevaron acreary optimizarlos modelos de seguri-
dad digitaly el talento humano para gestionarlos.
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Protegemos los datos de nuestros clientes y trabajamos
por fortalecer nuestras tecnologias de informacion

Trabajo decente
y crecimiento econémico
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Como parte del modelo de seguridad, optimiza-
mos el modelo de monitoreo transaccional en
tres frentes importantes, el primero enfocado
a los diferentes canales de servicio de nuestros
clientes, en donde se incluyeron nuevas medi-
das para mejorar la seguridad transaccional de
nuestros clientes, lo que nos permiti6 realizar
una gestion proactiva sobre laidentificaciény la
gestion del fraude. El sequndo, el fortalecimien-
to del modelo de cibersequridad para anticipar-
nos a los riesgos derivados del crecimiento de
operaciones electronicas resultado de la crisis
generada por la pandemia; y el tercero, también
asociado alos efectos de la pandemia, el fortale-
cimiento del modelo de trabajo remoto para los
colaboradores de la organizacion.

Teniendo en cuenta el crecimiento transaccio-
nal de nuestros canales digitales, aumenté la
probabilidad de generacién de fraudes, lo que
nos llevd a mejorar la gestién del fraude en
nuestros principales canales. En Banca Movil y
Banca Virtual, implementamos nuevas capaci-
dades para apoyar la contencion de fraude, a
través de medidas funcionales y mensajes que
se envian a los clientes cuando realizan ope-
raciones, permitiendo que cuenten con mas
elementos de juicio, para mitigar el riesgo de
fraude. Adicionalmente, implementamos el
mddulo SARLAFT BAC, fortaleciendo nuestra
estrategia multi regional, incluyendo en esta
a la nueva filial, Multibank lo cual nos permitié
realizar seguimiento a las transacciones inusua-
lesdelos clientesy evitar elaumento enlos frau-
des dentro de los canales electrénicos.

Utilizando capacidades de automatizacion, logra-
mos automatizar procesos de seguridad y ciber-
seguridad en frentes como el control de accesoy
la gestion de identidades. Los procesos automati-
zados en el Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC) nos permitieron fortalecer las capacidades
de monitoreo de la sequridad y ciberseguridad.
Esto incluyé actividades como el desarrollo de
5 Playbooks (plan de actividades) que permiten
a las dreas interesadas, establecer las acciones y
actuarante un ciberataque, como porejemploun
compromiso de lainfraestructura frente a un ata-
que de Ramsomware (malware que cifra el disco
duro de un equipoy donde el atacante solicita un
rescate monetario por descifrarlo y que cada vez
es mas comun en el entorno tecnolégico).

Adicionalmente, queremos destacar el cumpli-
miento de todos los compromisos regulatorios
emitidos por la Superintendencia Financiera
como la Circular externa de la CE007 - requeri-
mientos minimos para la gestion del riesgo de
ciberseguridad, CE005 - Reglas Relativas al uso
de servicios de computacién en la nube, los con-
troles SOX en materia de sequridad y ciberseguri-
dad, que son de estricto cumplimiento y la certifi-
cacion de los diferentes programas de sequridad,
que se deben cumplirde caraalos aplicativos que
tiene el Banco al servicio de los clientes.

Gracias a la robusta estrategia de seguridad y ci-
berseqguridad, en el 2020 no se materializ6 nin-
gun incidente de ciberseguridad, que pudiese
haber afectado la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién de los clientes.
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Riesgo de cambio climatico
Sumamos esfuerzos para mejorar nuestra gestion en el uso de los recursos naturales,
contribuyendo con el cuidado y la preservacion del medio ambiente y la mitigacion del
cambio climatico, como eje principal de nuestras acciones por un planeta sano. [GRI1 201.2]
6 12 15
Medio Ambiente i
l\/litigamos el impacto del cambio climatico Agua limpia Produccién y Vida de ecosistemas Accion
y saneamiento consumo responsable por el clima

Yy preservamos los recursos naturales

Alineados con nuestra politica ambiental del y
terminando el proceso de implementacion del
Sistema de Administracion de Riesgos Ambien-
tales y Sociales — SARAS, en el 2020 nos adheri-
mos al CDP (Carbon Disclosure Project), conelfin
de implementar buenas practicas mundiales y a
la vez robustecer la identificacion de los riesgos
derivados del cambio climatico, por medio del
acceso a informacion especializada de variables
relacionadas con cambio climatico, bosquesy re-
cursos hidricos. La adhesion al CDP complemen-
ta el uso de la Gltima version de la herramienta
ENCORE, la cual no sélo evalta la relacién del ca-
pital natural conlas actividades econémicas, sino
que también evalla los impactos generados por
alteraciones de éste. Consideramos importante
la integracién de diferentes herramientas que
complementen el andlisis que realizamos por
medio del SARAS, para lograr evaluar de forma
mas asertiva los riesgos medioambientales que
surjan de las actividades de nuestros clientes, asi
como los impactos que el cambio climético pue-
dageneraren suoperacion, siendo este un factor
adicional dentro del andlisis de riesgo.

Debido a que consideramos el conocimiento un
punto clave para el entendimiento y el analisis
de los temas medioambientales, continuamos
nuestro compromiso con los pilotos de inno-
vacion financiera de Asobancaria, participando
durante el 2020 en una consultoria enfocada
en proyectos de energias renovables. Nuestro
equipo especializado en Project Finance recibié
capacitaciones que definieron una hoja de ruta
con herramientas técnicas, de anadlisis de ries-
gos, legales y socioambientales, necesarias para

estructurar y participar en la financiacién de los
proyectos de energia renovable, de fundamental
importancia para la transicion de la matriz ener-
gética del pais a una mas amigable con el medio
ambiente y la mitigacién del cambio climatico.

Conoce mas consultando nuestra Politica Am-
biental y Social aqui'y nuestro sitio web aqui.

Politica gestién ambiental y social BdB

Sitio web Sostenibilidad



https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/minisitios/sostenibilidad/docs/politica-gestion-ambiental-y-social-bdb.pdf
https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/minisitios/sostenibilidad/planeta.html
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Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales SARAS

Nos comprometemos con la gestion de los riesgos relacionados con nuestra operacion
para disminuir el impacto ambiental y social que se deriva de las actividades de los clientes,
incluyendo politicas y procedimientos que permiten aplicarlo en la evaluacion del otorga-
miento de créditos y en la evaluacion de decisiones de inversion.

6 12 13 15
Medio Ambiente -
Mit]gamos el impacto del cambio climatico Agua limpia Produccién y Vida de ecosistemas Accién
y saneamiento consumo responsable terrestres por el clima

y preservamos los recursos naturales

ElBanco, como parte de su estrategia de sostenibi-
lidad, terminé la implementacion durante el 2020
del Sistema de Administracion de Riesgos Am-
bientales y Sociales -SARAS-, reconociendo la im-
portancia de identificar, analizar y administrar los
posibles riesgos o impactos ambientales y socia-
les generados por las actividades productivas de
nuestros clientes y como éstas a la vez se pueden
ver afectadas por factores de cambio climatico.

Con el fin de acoger e integrar dentro de nues-
tros procesos las mejores practicas de identifica-
cion, categorizaciony monitoreo de este tipo de
riesgos, hemos tomado como guia estandares
nacionales e internacionales como el Protocolo
Verde, los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Principios de Ecuador, Carbon Disclosure Project
(CDP), entre otros, para la estructuracion e im-
plementacion del SARAS. Es asi como definimos
que, para esta primerafase, el andlisis se realizaa
clientes con un endeudamiento igual o superior
a $21 mil millones independientemente del sec
tor econémico al que pertenezca, lo que corres-
ponde a mas del 75% de los montos evaluados
del total de la Cartera Comercial.

Incorporamos el analisis dentro del proceso de
otorgamiento, en donde validamos que el clien-
te no esté realizando actividades que generen
vulnerabilidades socioambientales y por medio
del Formulario de Identificacién de Riesgos Am-
bientales y Sociales -FIRAS- recolectamos infor-
macion indagando sobre la situacion ambiental
y laboral de la empresa, cémo obtiene sus insu-
mos y coémo maneja los residuos generados de
su actividad, ademas de identificarlos diferentes
permisos o licencias necesarias y si a la vez con-

templa medidas de mitigacion o certificaciones
que disminuyan sus posibles impactos.

Evaluamos los clientes teniendo en cuenta la
informacion recolectada en el FIRAS y lo com-
plementamos con herramientas externas de las
diferentesautoridadesambientales paracatego-
rizar a los clientes en tres niveles de riesgo: Alto
(A), Medio (B) y Bajo (C). Una vez realizamos el
analisis, logramosidentificarlos posibles riesgos
ambientales y sociales, con lo cual definimos re-
comendaciones de mitigacion y monitoreo que
promuevan la conservacién de la biodiversidad

B Productos alimenticios

M Construccion

M Saludy servicios sociales

M Agropecuario y pesca

M Textiles, confecciones y cuero

M Quimicos

B Cadenas mayoristas y minoristas

Servicios publicos
B Caucho y plastico
B Metdlicos
M Apoyo empresarial
M Servicios de maderay papel
M Inversionista

y el manejo sostenible de los recursos naturales,
previniendo su contaminacion.

A cierre de diciembre de 2020 evaluamos 61
clientes con un monto total de solicitudes de
crédito por $4.6 billones, del cual se identificd
que el 26% se encuentra en Riesgo Alto, 59% en
Riesgo Medio y el 15% en Riesgo Bajo. De la eva-
luacionrealizada se definié que 44 clientes debian
cumplir con condiciones especiales ambientales
antes del desembolso y 14 clientes después del
desembolso con una periodicidad definida segtn
la situacion especifica de cada cliente.

Para implementar la evaluacion del SARAS defini-
mos evaluar todos los sectores econémicos, esto
con el fin de lograr obtener la mayor cantidad de
informacion sobre practicas socioambientales de
las empresas y crear una linea base para el analisis
de los clientes del Banco. Los sectores mas repre-
sentativos dentrodel andlisis de riesgos ambienta-
lesy sociales, sumando un44% son: productos ali-
menticios, construccién, saludy servicios sociales,
agropecuario y pesca, y textiles y confecciones.

Dadoqueel SARAS seencuentraen primerafase
de crecimiento dentro del Banco, continuamos
con el proceso de capacitacion enfocandonos
en las dreas clave para la implementacion del
sistema. Durante el sequndo semestre de 2020
la fuerza comercial y las areas de crédito de to-
doslos segmentos recibieron un refuerzo sobre
laimportancia delaimplementacion del SARAS
dentro de la estrategia del Banco, la politica de-
finida, los cambios en los procesos y adicional
atendimos las diferentes dudas y recomenda-
ciones que surgieron en estas capacitaciones
con el objetivo de revisarlas y realizar ajustes
que nos permitan estar actualizados dentro del
proceso de implementacion.

Créditos evaluados

con SARAS Cantidad Monto (pesos)
Categoria A 16 827,824
Categoria B 36 2,778,439
Categoria C 9 1,075,763
Total de Transacciones evaluadas 61 4,682,026

Cifras en millones de pesos
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Riesgos emergentes

El Banco ha venido trabajando en la identifica-
cion de los Riesgos Emergentes aplicando la
metodologia PESTEL, la cual permite priorizar
dichos riesgos clasificados por los siguientes
factores: Politicos (P), Econémicos (E), Sociales
(S), Tecnoldgicos (T), Ambientales (E) y Legales
(L). Estos riesgos corresponden a riesgos nuevos
onoidentificados que nunca hansido considera-
dos previamente, o riesgos conocidos que estan
evolucionando de manera inesperada, que pue-
dan afectar no solo a una compania sino a todo
un sector o toda la economia.

Esto ha permitido identificar algunos riesgos
emergentes, tales como:

¢ (E)Ralentizacion delas economias (deflacion,
produccion, desempleo)

¢ (S) Répido y masivo esparcimiento de enfer-
medades infecciosas

¢ (T) Aumento en la frecuencia y severidad de
ataques cibernéticos contra entidades finan-
cieras

¢ (T) Dependencia de la tecnologia (caidas cri-
ticas, desconexién, obsolescencia, informa-
cion en la nube)

¢ (E) Eventos climaticos extremosy/o desastres
naturales (inundaciones, huracanes, tormen-
tas, sequias)

¢ (E)Fallasenlamitigacionyadaptaciénal cam-
bio climatico

(L) Reformas que permitan a nuevas entida-

des la prestacion de servicios propios del sis-

tema financiero

* (E) Desastres provocados por el ser humano
(derrame de petroéleo, incendios)

e (T) Incidentes masivos de robo de informa-
cion o fraude informatico

e (E) Deterioro en la salud humana por conta-
minacién del aire, agua y tierra

* (S) Inestabilidad social (disturbios, manifes-
taciones, rechazo social)

e (L) Incrementos en la normatividad de pro-

teccion al consumidor que afecten el negocio

Estos han sido analizados y se encuentran ma-
peados en la matriz de riesgos. Particularmente
para el afio 2020, dos de los riegos que tuvieron
mayor impacto en nuestra operacién, fueron:

Riesgo de ralentizacion de la economia
La crisis mundial ocasionada por el Covid-19 ha
generado impactos importantes y una drastica

contracciéon de la economia mundial.

Impacto potencial en el negocio

Un menor crecimiento econémico podria afec
tar la dindmica de colocacién de crédito, las
comisiones y en general el negocio bancario.
Ademas, el deterioro del mercado laboraly de la
situacion general de la economia podria generar
una desmejora en la calidad de la cartera.

Acciones de mitigacion

Hemos definido diferentes estrategias para apo-
yar a nuestros clientes en momentos dificiles,
facilitando la gestién financiera de sus produc
tos durante la pandemia, a través del disefio y la
implementacién de diferentes alivios crediticios
como prorrogas, periodos de graciayre-diferidos
de capital, dentro del marco de las Circulares 7'y
14 delaSuperintendencia Financiera. Lo anterior,
permite facilidades de pago a nuestros clientes,
les permite contar con mayor flujo de caja, evitar
moras y pagos de intereses adicionales, y efectos
negativos en su calificacién crediticia.

Asimismo, iniciamos laimplementacion del Pro-
grama de Acompainamiento a Deudores PAD,
estructurado en el marco de la Circular 022 de
la Superintendencia Financiera, a través del cual
se planted alos clientes soluciones estructurales
de pago, redefiniendo las condiciones de su cré-
dito a través de periodos de gracia, reducciones
de cuota y rediferidos, en funcion del segmento
de riesgo al que pertenecia el cliente.

Del mismo modo, disefamos nuevos canales y
herramientas para facilitar la solicitud de alivios
por medios digitales, realizar sus solicitudes y
consultar el estado de las mismas de forma agil
y las medidas tomadas durante la contingencia.
Fortalecimos los canales existentes con el fin de
garantizar que todos nuestros clientes pudieran
acceder a informacién sobre alivios, implemen-
tamos servicios de asesoria, acompanamiento
personalizado y contacto telefénico directo.

Finalmente, robustecimos nuestro proceso de
originacién afinando los modelos al nuevo en-
torno, incorporando nueva informacién “no
convencional” y nos soportamos en la genera-
cion de nuevos créditos en la colaboracién con
nuevos aliados. Estas estrategias nos permiten
seguir creciendo sin tener que tomar riesgos
desmedidos dada la coyuntura actual.

Fallas en la mitigacién y adaptacién al
cambio climatico

Uno de los riesgos emergentes que analizamos
son las posibles fallas en la mitigacion y adapta-

cion al cambio climatico desde el punto de vista
de riesgo de transicion, el cual hace referencia
a los riesgos derivados de la evolucién a una
economia baja en carbono generando posibles
afectaciones a la operaciéon de nuestros clientes
y a la operacién del Banco.

Impacto en el negocio

Este riesgo puede materializarse si las empresas
no siguen las medidas de adaptacion y mitiga-
cion ambiental, repercutiendo negativamente
en el desarrollo de su negocio y poniendo en
riesgo el cumplimiento de sus obligaciones. Por
un lado, los impactos derivados del cambio cli-
matico pueden desencadenar afectacionesenel
capital natural y la materia prima que requieren
las industrias para mantener su operacion; en
otros casos, algunas actividades econémicas
impactan negativamente a su entorno socioam-
biental, llegando a incurrir en sanciones que in-
cluso definan que deben parar su produccion.

Teniendo en cuenta la direcciéon que ha plan-
teado el gobierno nacional para hacer frente al
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cambio climatico, implementando medidas de
mitigacion y adaptacion en el pais, se espera
que los diferentes sectores econdémicos realicen
altasinversiones con el fin de cumplir con las me-
tas establecidas para el 2030.

Acciones de mitigacion

Hemos desarrollado diferentes estrategias de
acompanamiento y asesoramiento a nuestros
clientes para que se adelanten aimpactos finan-
cieros y operacionales, y a la vez alcancen sus
metas de responsabilidad socioambiental.

Finalizamos la implementacién del Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientalesy Sociales
(SARAS), con el que logramos identificar posibles
riesgos socioambientales de nuestros clientes
paradefinir planesy medidas de accién enfocados
en lamitigacion y adaptacion al cambio climatico.

Fomentamos las finanzas sostenibles a través
de la Linea de Desarrollo Sostenible como pro-
ducto de financiacién, destinado a la disminu-
cion del impacto generado por la actividad de
nuestros clientes.

Creamos alianzas comerciales enfocadas en di-
namizar la inversién en vehiculos eléctricos e
hibridos, para incentivar medios alternativos de
transporte sostenible.

Realizamos nuestra primera emisién de Bonos
Verdes, con el fin de usar estos recursos exclu-
sivamente en financiamiento de proyectos, que
generen un impacto ambiental positivo y con-
tribuyan con la mitigacién del cambio climatico.

Reconocemos la importancia de seguir com-
prometidos con nuestros clientes en el acom-
pafiamiento y la oferta de las herramientas de
financiacion necesarias para lograr mitigar los
riesgos de transicién y a la vez adaptarse de
forma eficaz a los cambios generados por una
economia baja en carbono.

ALM

Durante el 2020, el equipo de gestion de activos
y pasivos (ALM) enfrenté grandes desafios en su

gestiony continud fortaleciendo el conocimien-
to, manejo y procesamiento de datos, asi como
el analisis comportamental de los diferentes ru-
bros, apoyando ala Alta Gerencia en la definicién
de estrategias y toma de decisiones para el posi-
cionamiento del balance.

Los efectos de la pandemia y el entorno econé-
micoglobalrepresentaroncambiosimportantes
en politicamonetaria a nivel internacional y local
que, a través del sistema de precios de transfe-
rencia (FTP), se recogieron de manera eficiente,
transmitiéndolos a los diferentes productos del
Banco y logrando mantener el posicionamiento
ante la competencia.

En cuanto a la estructura de fondeo, estructu-
ramos y obtuvimos la aprobacién del Programa
de Emisién y Colocaciéon de Bonos Ordinarios,
Bonos Ordinarios Verdes, Bonos Ordinarios So-
ciales, Bonos Ordinarios Sostenibles y Bonos Su-
bordinados hasta por $5 billones por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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Yy preservamos los recursos naturales

El efecto de la crisis generada por la pandemia
nos permitié impulsar grandes logros a nivel
de eficiencia organizacional. En este senti-
do, ampliamos nuestro portafolio de proyec
tos que contribuyen y apoyan a las diferentes
areas de la organizacion en la consecucion de
los objetivos del negocio. Apalancados en los
pilares de la estrategia 6 "Cs, gestionamos e im-
plementamos durante el 2020 mas de 40 pro-
yectos que estan enfocados en la sostenibilidad
y crecimiento del negocio.

Nos enfocamos en mejorar la productividad de
los servicios que ofrecemos a nuestros clientes
para garantizar una atencién oportuna; de este
modo disefiamos procesos back office en nues-
tras oficinas de servicio, que permitieron redu-
cir significativamente los tiempos de atencion
en la caja. Adicionalmente, implementamos un
nuevo modelo en oficinas, basado en la habili-
tacion de tabletas de autogestion con integra-
cion a la Registraduria Nacional del Estado Civil
(RNEC) para autenticaciéon y reconocimiento del
cliente, lo que generd eficiencias y optimizacion
enlaautenticacion delos clientesy la mitigacion
de riesgos de suplantacion.

Parafortalecerlasestrategias de controldegasto
de nuestra organizacion, trabajamos iniciativas

que fomentaron el ahorro de los recursos. Una
de ellas es el proyecto paperless, con el que eli-
minamos 160 formatos fisicos, disminuyendo el
uso de mas de 250 mil hojas de papel al afo. En
este mismo frente, optimizamos el proceso de
envio de extractos a nuestros clientes, para que
lo descarguen desde una plataformadigital. Adi-
cionalmente, mejoramos el tiempo de descarga
de los extractos del Portal Pyme y Microempre-
sas (ICBS), disminuyendo el tiempo de espera de
15 a 3 minutos. Actualmente mas del 70% de los
extractos que se generan en el Banco se entre-
gan a los clientes en forma electronica.

Adicionalmente, creamos una estrategia de
optimizacion de costos de tecnologia, que nos
permitié controlar el gasto en 2020. Genera-
mos una reduccién de gastos por medio de
drivers estratégicos como la renegociacién de
contratos, optimizacion de servicios y licencia-
miento, y racionalizacién o cambio de platafor-
mas tecnoldgicas. La ejecucion de esta estrate-
gia permitio reduciren mas de $25,000 millones
el presupuesto de gastos de tecnologia para el
2020. Reduccién de mas del 11% del presupues-
to anual de gastos de tecnologia.

Optimizacién
del Gasto
generando
ahorro anual

de S60MM con
la eliminacion
del papel,
$1,500MM
conla
racionalizacion
del transporte
de efectivoy
$1,383 Millones
con la entrega
de sedes
administrativas.
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Excelencia Operativa

Conscientes de la importancia de transformar
nuestros procesos para ofrecer el mejor servi-
cio, en el 2020 redisefiamos 15 procesos core
para hacerlos mas simples y agiles, de cara al
cliente, y mas eficientes, al interior de la orga-
nizacion. Nos enfocamos en la automatizacion,
digitalizacion y generaciéon de valor agrega-
do, entendiendo que, si queremos posicionar-
nos como un Banco 4gil, debemos estar seguros
de que nuestros procesos también lo son.

Con el fin de mantenernos como pioneros en el
usode solucionestecnoldgicas, optimizamos pro-
cesos a través del uso de herramientas de roboti-
zacion como Robotic Process Automation (RPA)
y Robotic Desktop Automation (RDA). Estas
automatizaciones nos han permitido disminuir
la manualidad en los procesos y por ende de los
riesgos operativos; la liberacién de mas de 80 mil
horas ha hecho posible que nuestros colaborado-
res se enfoquen en aquellas actividades que gene-
ran mayor valor. En el 2020 logramos configurar
52 robots o asistentes virtuales que mejoraron 41
procesosy beneficiaronamas de 60 areas diferen-
tes al interior del Banco, estas automatizaciones
han generado beneficios por $3.800 millones.

Para mejorar la experiencia del cliente, promover
la autogestion e impulsar la migracion transac
cional hacia medios digitales, implementamos el
desbloqueo de tarjeta débito a través de la Ser-
vilinea, beneficiando a 2,700 clientes al mes; hi-
cimos mas sencillos los procesos para la vincula-
cion de clientes persona juridica y la renovacion
de CDTs; creamos una aplicacion para la adminis-
tracion de las 6rdenes de embargo en todas sus
etapas: radicacion, procesamiento, seguimiento
y cierre, incrementando en un 20% la producti-
vidad; desarrollamos la generacion automatica
de reportes, digitalizacion, ahorro en impresion
y escaneo de oficios; implementamos una nueva
formade pago paracompras con tarjeta de crédi-
to mediante la adecuacion del canal Banca Mévil
con lectura QRy creamos la nueva funcionalidad
de alcancias de ahorro que permite alos clientes
alcanzar sus metas. Adicionalmente, con la re-
duccién de 237 a 112 campos en la solicitud de
servicios financieros, logramos disminuir en un
50% el tiempo de diligenciamiento, lo cual repre-
sentd un ahorro de 9,167 horas comerciales al
mes y mejord en 47% el indicador de devolucién
documental de estas solicitudes.

Conelfin debrindarservicios que respondanalas
necesidades de las empresas, creamos el Portal

ADE (Apertura Digital para Empresas), para faci-
litar servicios como apertura de cuentas, carga
de documentos y la autogestion de las noveda-
des con nuestro acompafamiento comercial. En
cuanto al servicio de clientes persona natural,
mejoramos nuestro portal de autogestion, que
permite auto gestionar la carga de documentos,
la aprobacién de productos y la firma electrénica
de pagarés en los diferentes flujos comerciales.

Con el objetivo de facilitar la interaccion que te-
nemos con nuestros clientes, creamos un nuevo
modelo operativo de enrutamiento de solicitu-
des radicadas a través de los portales corpo-
rativos, permitiendo a los clientes el envio de
informacion de manera digital, a través de la he-
rramienta sin pasar por los centros de servicios
corporativos y asignandola automaticamente
a las dreas que realizaran su gestion. Desde su
implementacion en el Gltimo trimestre de 2020
procesamos mas de 55 mil operaciones.

Asi mismo, en 2020 recibimos la actualizacion
delacertificacién lcontecISO:9001 paranuestro
proceso de ofrecimiento comercial, implemen-
taciony prestacion de servicios a través de WEB
Service, confirmando nuestro compromiso con
altos niveles de disponibilidad, excelente servi-
cioy enfoque en nuestro cliente.

En los procesos relacionados con créditos de li-
branzas logramos disminuir la documentacién
exigida a los clientes y facilitar su autogestion,
incluimos nuevas fuentes para consulta de infor-
macién que permiten aumentar la certeza en los
montos aprobados e implementamos un simula-
dorde crédito que cuenta contodalainformacion
financieray las condiciones del convenio pararea-
lizar una simulacion mas acertada. Asi mismo,
presentamos un proceso de transmision de infor-
macién para que las pagadurias reportaran opor-
tunamente los pagos de las nuevas libranzas, con
unresultado cercanoalos $10,211 millones para
recaudo al 100% de la cuota.

Ademas, ampliamos la plataforma de convenios
de vinculacion para recaudos permitiendo que
los clientes que utilizan este servicio en oficina,
tengan la oportunidad de migrar a los canales
electrénicos, herramienta que ha permitido la
vinculacion de 1,110 convenios en todo Gru-
po Aval, y habilitamos el digiturno para ofrecer
campanas de pre-aprobados a clientes que to-
man turnos de servicio de caja y/o asesoria en
nuestras oficinas, facilitindoles el acceso a nues-
tros productos y servicios.
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Colaboradores

Nuestra estrategia corporativa de las
6C's, establece como uno de sus pilares
a los Colaboradores, con el objetivo de
brindarles un acompafamiento perma-
nente, através de programas que aportan
ala construccion de una mejor calidad de
vida en todos sus escenarios.

Sostenible

Control

del gasto
y Excelencia
Operativa

n/[”]@ Crecimiento

Control
de Riesgo

Cliente
S

Capacidad Analitica ﬁ

y Transformacion Digital

Colaboradores
y Sociedad

Nuestra estrategia de las 6Cs define como un pilar relevante el impacto hacia las personas, lo cual
reflejamos en nuestros Colaboradores y la sociedad. Los colaboradores son el activo mas valioso que
tenemosy, en este sentido, elacompanamiento permanenteyla promocionde su bienestary desarro-
llo son nuestro mayor compromiso. Nuestra filosofia “Somos+”, es una declaracién fundamentada en
seis pilares, a partir de los cuales desarrollamos el talento y generamos un impacto hacia la sociedad.

SOMOS «f-

Somos+ Progreso: Promovemos el progreso de
los colaboradores y sus familias; como ejemplo
de este grupo de iniciativas tenemos la flexibili-
zacion de los créditos que otorgamos y los pro-
gramas de desarrollo que disefiamos a la medida
de los equipos.

Somos+ Bienestar: Buscamos que nuestro co-
laborador se sienta como en casa, con iniciativas
como horarios flexibles, teletrabajo, ampliacion
de las licencias de maternidad y paternidad y la
remodelacion de los espacios de trabajo.

Somos+Agilidad: Impulsamosunaaproximacion
aqil, practica y tecnoldgica en todo lo que hace-
mos. Un ejemplo de ello es el diseiio del Centro de
Excelencia encargado de automatizary digitalizar
procesos manuales, usando herramientas como
inteligencia artificial. También estamos adoptan-
do metodologias 4giles, para volvernos mas opor-
tunos en laimplementacion de soluciones.

Somos+ Servicio: Promovemos la actitud de
servicio de quienes trabajamos en el banco para

que excedamos las expectativas de las personas
a quienes servimos; iniciativas como el desarro-
llo de un ecosistema de métricas para monito-
rear en tiempo real la recomendabilidad entre
areas, nos permite mejorar la experiencia del
cliente interno y externo. Esta iniciativa se com-
plementa con el disefio de una linea exclusiva
para la atencién integral al colaborador.

Somos+ Grupo: Brindamos beneficios derivados
de hacer parte del grupo financiero mas grande
del pais. Uno de nuestros proyectos mas exitosos
es el plan de intercambios que implementamos
con BAG, nuestra filial en Centroamérica, con el
que nuestros colaboradores crecen profesional-
mente y se enriquecen de una nueva cultura.

Somos+ Pais: Incentivamos a nuestros colabo-
radores para que sumen a nuestro Compromiso
de hacer de Colombia un pais mas sostenible, di-
verso eincluyente. Contamos con programas am-
bientales de eficiencia energética y disminucién
del consumo de energia, asi como voluntariados
ambientales y sociales, que nos permiten impac
tar positivamente las diferentes regiones del pais,
donde hemos llegado con este tipo de iniciativas.

Nuestros colaboradores

[GRI 102.8]

Nuestro compromiso con la promocion del desarrolloy bienestar de nuestros colaboradores alcanzé
logros significativos en el 2020.

Total empleados en Colombia por género y tipo de contrato (cri 205.1jcri201.1]

Cifras 2020
No incluye agencias

5 0
AR
Tasas
por género

(7]
$
2l
Colaboradores

por tipo
de contrato

X
)
i
Diversidad de

género por tipo
de contrato

Numero de empleados Nuevos Rotacién
2018 2019 2020 % Part empleados de empleados
Total 16,537 16,152 14,675 100% 6.35% 8.27%
Hombres 5826  40% 54% 49.70%
Mujeres 8,849  60% 46% 50.30%
Jornada Completa  Jornada Parcial % Part
Término Indefinido 9,936 5 68%
Activos
Término Fijo 3 - 0%
Aprendices SENA 492 - 3%
Temporales 1,236 - 8%
Outsourcing 3,003 - 20%
Total 14,675 100%
Hombre Mujer Total
Medio tiempo 0.00% 0.09%
Activos Término Fijo 0.02% 0.03%
Término Indefinido 99.98% 99.88%
Contra Civil 35% 65% 100%
Directo 41% 59% 100%
Temporales 35% 65% 100%
Outsourcing 38% 62% 100%
Total 40% 60% 100%
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Total empleados en Colombia
por género y tipo de contrato
[GRI 405.1]

Cifras 2020
No incluye agencias

el

Convencionados y no convencionados

[GRI 102.41]
Numero %
Total empleados 9,941 100%
Convencionados 5,574 56%
No convencionados 4367 44%

Distribucion de empleados por rango de edad y género

Hombre Mujer
Numero % Numero % Total general

18-25 39 12% 36 12%

25-35 229 68% 228 78% 457

35-45 59 17% 27 9% 86

45-55 12 4% 1 0% 13

Total 339 100% 292 100% 631

Directivos

Total directivos 0.79%
Mujeres en todos los puestos gerenciales, incluida la gerencia junior, media y superior 0.24%
Mujeres en puestos de direccion junior, es decir, primer nivel de direccion 43.59%
Mujeres en puestos de alta direccion, es decir, a un maximo de dos niveles del CEO 30.86%
Mujeres en puestos gerenciales en funciones generadoras de ingresos 58.44%

Desglose de la fuerza laboral en funcién de grupos minoritarios: extranjeros

0.05%

Brindamos bienestar a nuestros
colaboradores en tiempos de crisis

El 2020 trajo un reto muy importante en nuestra
gestion de talento humano. Tras la emergencia
social, econémica y sanitaria generada por el
Covid-19, enfocamos todos los esfuerzos en
acompanar a nuestros colaboradores a superar
los desafios propios de la pandemia.

Paraeste proposito, ybuscando cuidardelasaludy
seguridad de nuestros colaboradores, disefiamos
e implementamos una estrategia soportada en 5
pilares: Educacion en salud, Productividad traba-
jando desde casa, Bienestar, Inteligencia emocio-
nal, y Escucha activa de la voz del colaborador.

Buscando preservar la salud, definimos un es-
quema de trabajo desde casa principalmente
para colaboradores en sedes administrativas.
De forma inmediata, asumimos el aislamiento
preventivo de nuestra poblacién vulnerable que
comprende: colaboradores mayores de 60 anos,
colaboradores con enfermedades de base, cola-
boradoras en estado de embarazo o en periodo
de lactancia y colaboradores con necesidad de
apoyo en el cuidado de sus hijos menores de
edad. Asi, mas de 7 mil personas estan laboran-
do en sus casas, desde marzo. Adicionalmente,

dedicamos lineas telefénicas que funcionan 24 x
7 alaatenciony orientacion de colaboradores en
temas de prevenciony sospecha de contagio, asi
como apoyo en temas emocionalesy psicosocia-
les. De esta forma, desarrollamos 3 elementos
que consolidan nuestra gestion del riesgo:

e Establecimiento de protocolos de bioseguri-
dad para las sedes administrativas, red de ofi-
cinas, fuerzas moviles de ventasy las recomen-
daciones para quienes trabajan desde casa.

« Establecimiento de un canal de comunicacién
permanente a través de un site exclusivo para
Covid-19, que logré mas de 60 mil visitas/mes.

* Diseno e implementacién de una App “Coro-
nApp BdB” que nos permite diariamente moni-
torear el estado de salud de todos los colabora-
dores y rapidamente atender sus necesidades.

Durante la gestion de la crisis, llevamos a cabo
diferentes iniciativas para contribuir al bienestar
de nuestros colaboradores y sus familias, cui-
dando su salud fisica, mental y social, apoyan-
do su productividad, desarrollando actividades
de bienestar entre las que realizamos: mas de
10 webinars de inteligencia emocional y finan-
zas personales dirigidos por expertos, mas de

Tras la
emergencia
social,
econdmica

y sanitaria
generada por
el Covid-19,
enfocamos
todos los
esfuerzos en
acompanar

a nuestros
colaboradores
a superar

los desafios
propios de la
pandemia.



Capitulo 2 < Nuestro Banco en Colombia

1,800 personas impactadas a través de acompa-
flamientos psicolégicos para manejo de estrés e
incertidumbre, mas de 100 piezas de comunica-
cion enviadas con recomendaciones y tips para
el cuidado de la salud, 18 guias socializadas con
contenidos para sermas productivo el trabajoen
casay 1 revista virtual cada 15 dias con conteni-
dos exclusivos para promover el bienestar de los
colaboradores y sus familias.

Asi mismo, implementamos un plan de acom-
pafamiento para los familiares en caso de falle-
cimiento de familiares y colaboradores a causa
del Covid-19. Este acompafamiento incluye
asistencia psicoldgica, asesoria financiera, apo-
yo econémico manteniendo salario y beneficios
que percibia el colaborador por 6 meses, asi
como la posibilidad para el/la viuda de emplear-
se con nosotros.

Por otro lado, a través de una herramienta es-
pecializada en encuestas que asegura la con-
fidencialidad de los datos, hemos realizado el
monitoreo continuo de la voz de nuestros co-
laboradores. Esto nos ha permitido entender lo
que ellos perciben y como se sienten desde los
diferentes lugares de trabajo, encontrando rapi-
damente acciones para sequir fortaleciendo la
estrategia de acompafamiento. Los resultados
nos han permitido concluir que el 92% de los co-
laboradores siente que su lider ha mostrado una
preocupacion genuina por el bienestar del equi-
po, el 97% percibe que el Banco ha mantenido
una comunicacion efectiva durante la coyuntura
y el 96% sefiala que su trabajo desde casa hasido
mas o al menos igual de productivo respecto a
su trabajo antes de la pandemia.

Trabajamos por la transformacion de
nuestra cultura

Ademas de nuestra gestion en el cuidado de
nuestros colaboradores, continuamos avanzan-
do en nuestro objetivo de transformar la cultura
organizacional, un reto cada dia mas complejo
y que exige la busqueda permanente de he-
rramientas e iniciativas que logren promover
efectivamente el bienestar y compromiso de
los colaboradores.

Estamos convencidos de la importancia de esta
evolucién y de la necesidad de atraer el mejor
talento a nuestra organizacién, venimos traba-
jando en nuestra transformacioén cultural la cual
nos hallevado porun camino de continuo apren-
dizaje, escucha e innovacion. Entender la forma
cdmo nuestros colaboradores viven la organi-
zacion ha sido nuestro mayor reto para lograr
ser ese lugar donde nuestra gente encuentre
su mejor version; es asi como en el 2020, conti-
nuamos impactando significativamente el viaje
(Journey) del colaborador.

El éxito de una trasformacion cultural depende
enbuenaparte del convencimientodesuslideres
sobre la necesidad de hacerlo. Es por esto, que,
en este proceso, nuestro primer paso fue buscar
la alineacidn con la Alta Gerencia. Asi, adelanta-
mos un trabajo contodo el equipo directivo don-
de definimos cual era la cultura deseada para el
Banco, que nos permitiera continuar ejecutando
exitosamente nuestra estrategia. Nuestros lide-
res son conscientes de que nuestro activo mas
importante es el talento y por ello, este tema
ocupa una alta prioridad en sus agendas.

Desde nuestra filosofia Somos+, a partir de la
cual enmarcamos nuestra estrategia de talen-
to, venimos implementando nuestras iniciativas
buscando robustecer esa propuesta de valor para
nuestra gente. Estas iniciativas apuntan, ademas,
a asegurar que nuestros colaboradores encuen-
tren en el Banco un lugar diverso e incluyente,
en donde lleven a cabo su desarrollo y al mismo
tiempo vean reconocidas sus contribuciones.

Nuestro compromiso es con el bienestar de
nuestro capital humano

Consistentes con nuestra estrategia, hemos
realizado avances significativos en acciones de
condiliacion. Con un foco definido en diversidad,
equidad e inclusion, asegurando y promoviendo
elabsoluto respeto porlos derechos humanos, te-
nemos politicasy beneficios que propenden porel
mejoramiento de la experiencia de la maternidad,
la paternidad responsable y desarrollo de lainfan-
cia. Estos avances han sido determinantes en po-
tenciar laforma como nuestra gente vive el Banco.

El progreso de nuestra gente a través de bene-
ficios que ayuden a lograr sus metas y la de sus
familias es un compromiso social permanente;
con lineas de crédito en vivienda, vehiculo y es-
tudio, apalancamos el continuo bienestar.

De la misma manera, la transformacién digital
que hemos adelantado en los UGltimos anos, ha
logrado que los colaboradores que antes esta-
baninmersos en procesos mas transaccionalesy
de alta gestién de documentos, hayansido reen-
trenados, permitiéndoles una mayor movilidad
dentro de la organizacién, asi como la posibili-
dad de potenciar sus habilidades desarrollando
nuevas actividades.

El mejoramiento de las experiencias e interac-
ciones de nuestros colaboradores, sumado a la
adopcién de nuestro sello de cultura y a los di-
ferentes comportamientos y aptitudes que nos
definen, han sido determinantes en el reconoci-
miento que nos han hecho los expertos al Banco
como uno de los mejores lugares para trabajar
(Great Place to Work) y ser reconocidos como
una organizacion respetuosa y promotora de la
diversidad (Sello Internacional Friendly Biz).

Gestionamos el conocimiento y
fortalecemos nuestra cultura de
aprendizaje

Nuestra Universidad Corporativa Banco de Bo-
gota, esun vehiculo que promueve el crecimien-
to personal y profesional para nuestros colabo-
radores. De este modo, brindamos experiencias
significativas de aprendizaje; y proporcionamos
recursos y medios de formacion, orientados a
habilitar y mejorar el desempefio y a desarrollar
las competencias definidas por el Banco, apo-
yando de esta manera la construccién y apro-
piacion de la culturay estrategia organizacional.

La Universidad esta conformada por 6 escuelas
tematicas: desarrollo personal, finanzas, bancay
regulacion, Cliente, Estrategia, Liderazgoy habi-
lidades gerenciales, Tecnologia, transformacién
digital y analitica.
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Asi mismo, matriculamos la sequnda promo-
cion de colaboradores que cursara la Maestria
de Analitica de Datos disefiada a la medida de
las necesidades de nuestra transformacién di-
gital, en alianza con la Universidad Central; y
apoyamos a mas de 1,000 colaboradores en
cursos abiertos (diplomados, certificaciones,
congresos, foros), con un total de 19,000 horas
de formacion en esta categoria.

Con la finalidad de ampliar la oferta de apren-
dizaje y respondiendo a la situacion coyuntural
de salud publica, continuamos comprometidos
conllevarel conocimientoyformacion pertinen-
teanuestros colaboradores; poresto, migramos
42 cursos a nuestra plataforma de formacién vir-
tual, brindando mayor movilidad y acceso, lle-
gando a 11,294 colaboradores a nivel nacional.

También avanzamos con nuestra formacion
online con plataformas de aprendizaje, don-
de Coursera, Crehanna, Mckinsey Academy y
Openwebinars fueron nuestras aliadas en el
2020 para lograr llevar conocimiento de pri-
mer nivel a nuestros colaboradores en temas
de transformacién digital, analitica de datos,
metodologias de innovacién y habilidades es-
tratégicas. Establecimos rutas de aprendizaje a
la medida con acompanamiento de los lideres
para mas de 700 colaboradores.

Comprometidosyenlineaconlatransformacion
cultural del Banco, iniciamos nuestro Programa
Integral de Transformacién Cultural - PIT, que

busca fortalecer en nuestros lideres las compe-
tencias de liderazgo enfocadas en nuestro Sello
de Cultura BdB, alcanzando 7,925 horas de for-
macion para 317 lideres.

En nuestro programa de talento joven continua-
mos comprometidos con los jovenes del pais y
su futuro. En alianza con el SENA, realizamos 16
nuevas promociones a nivel nacional, dando la
oportunidad a401 participantes de estudiar una
carrera técnica en el sector bancario.

Diseflamos para la Banca Masiva el programa
de formacion “Camino al éxito” enfocado en
incrementar el desempefio comercial y el nivel
de servicio, mediante el fortalecimiento de las
habilidades de Liderazgo y coaching, aplicados
a la gestion comercial de los Directores Regio-
nales y Gerentes de Zona, con una cobertura de
160 participantes.

Comprometidos con reconocer y valorar el es-
fuerzo de nuestros colaboradores durante la
pandemia, proporcionamos para el equipo que
lider6 exitosamente la implementacién de los
alivios financieros que pusimos al servicio de
nuestros clientes, un espacio de aprendizaje
personalizado, dinamico e interactivo, bajo la
metodologia de coaching, donde fortalecimos
sus habilidades de delegacién empatica, trabajo
en equipo, liderazgo y gestion del cambio. Este
programa tuvo la participaron de los 15 lideres
con mayor participacion en el disefio e imple-
mentacion de esto alivios.

Gestionamos formacién especializada para el 6ptimo desempefio de nuestros colaboradores en cur-
sos cerrados, brindando actualizacién de conocimientosy desarrollo de competencias como: trabajo
en equipo, gestion del cambio, planeacion estratégica, servicio al cliente, liderazgo, entre otros. Al-
canzamos 1,731 participantesy un total de 44,672 horas de capacitacién en esta linea de formacion.

Otorgamos auxilios de posgrados a 77 colaboradores por $627 millones, el 29% para estudios en
ciencia de datos e innovacion, logrando un descuento del 25% para nuestros colaboradores.

Indicadores de capacitacién [GRI 404.1]

Indicador 2019 2020
Horas - hombre de entrenamiento 935,679 875,503
Promedio de horas de entrenamiento por FTE 92.7 84
No. Colaboradores capacitados 10,096 11,361
Inversion total de entrenamiento $ 3,456,960,369 2,048,473,494
Inversion / empkeado en entrenamiento 342,409 180,307

Promedio de horas de capacitacién laboral por nivel y género

2019 2020

Nivel de cargo Virtual Presencial Virtual Presencial Meta 2021
Nivel O 0 0 0 0 0
Nivel 1 0 25 3 3 7
Femenino Nivel 2 1 31 11 39 60
Nivel 3 4 40 13 19 38
Nivel 4 12 150 22 100 158
Total Femenino 17 246 49 171 263
Nivel O 0 4 0 0 0
Nivel 1 0 17 0 7 8
Masculino Nivel 2 1 25 10 41 61
Nivel 3 4 40 13 18 37
Nivel 4 9 60 20 70 108
Total Masculino 14 146 43 136 215
Total General 31 392 92 307 478
Funcionarios 9,454 5,203 11,294 3,901 13,634

capacitados
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Nivel de cargo Virtual Presencial Virtual Presencial Meta 2021
Nivel O 0 0 0 0
Nivel 1 0 3 10 15
Nivel 2 2 21 80 121
Nivel 3 8 26 37 75
Nivel 4 21 210 42 180 266

Total 31 392 92 307 478

Total horas Promedio formacién
Mujeres 609,353 99
Hombres 266,149 62.5

Colaboradores némina 2020

Nivel Hombre Mujer Total General
Nivel O 1 1

Nivel 1 7 3 10

Nivel 2 307 226 533

Nivel 3 1,782 1,865 3,647
Nivel 4 2,164 4,081 6,245
Total 4,261 6,175 10,436

Clima

En el 2020, transformar el viaje (Journey) de
nuestros colaboradores en momentos e interac
ciones memorables, continué siendo parte de
nuestros objetivos estratégicos en materia de Ta-
lento y Cultura paralograr que cada colaborador
en nuestra organizacién encuentre su mejor ver-
sion a través de un ambiente laboral adecuado.

Es asi como con la participacion del 87.9% de
nuestros colaboradores en la medicién de am-
biente laboral desarrollada por Great Place To
Work, obtuvimos la certificacion como un Gran
Lugar para Trabajar con un ambiental laboral
“Muy Satisfactorio”.

Certificado

Graat Placa to Wk Colombis
Cartifics gue el Ambients Labonl e

Banco de Bogoti S.A

w¥ti an i satndio Muy Setnfsctons, i que heoe de
sl orpanizaciin wn amplesdor srectve
w4 ol pasin y Eambiin samalo pars sle

Nuestra evolucién en la medicion del clima laboral total y por género

indice de Ambiente Laboral

65.7
2019 2020 Objetivo 2021
Clima organizacional Objetivo 2021
Mujeres 53.1 59.5 72.8
Hombres 50.9 71.9 82.6

Desempeiio

La evaluacion de desempeiio sigui6 constituyéndose como un momento fundamental dentro del
Journey del colaborador, lograndoimplementarun proceso de retroalimentacién continua que lleva-
raanuestros colaboradores a tener conversaciones genuinas y abiertas con sus lideres, identificando
esas oportunidades de mejora mutua y permitiendo llegar al momento de evaluacién del desem-
peno, con una alineacion adecuada a los resultados de la gestion individual, de equipo y de area.

En 2020, el 76% de nuestros colaboradores participaron en los ejercicios de retroalimentacion previo
alaevaluacion de desempefo paralograrasi que el 96.8% del total de colaboradores directos partici-
paranen el proceso de evaluacion de desempefio, tanto a nivel auxiliar como ejecutivo, brindandoles
la posibilidad de conocer el resultado de su desempeno y de desarrollar, en conjunto con sus lideres,
los planes de accion correspondientes y asi seguir contribuyendo a los objetivos estratégicos de la or-
ganizacion. Enel 2021, avanzaremos el proceso de evaluacién de desempefio para alcanzar el 100%.
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Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo

Comprometidos con el propésito de hacer nuestro Banco mas seguro y con un afno marcado por la
incertidumbre por la emergencia sanitaria y econémica generada por el virus Covid-19, durante el
afio 2020 trabajamos fuertemente para seguir contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida
laboral, el bienestar fisico, mental y social de nuestros colaboradores en el ambiente laboral, en el
marco del desarrollo del Sistema de Gestién de Sequridad y Salud en el Trabajo y el establecimiento
de medidas de bioseguridad que llevaran a nuestros colaboradores a estar seguros, logrando im-
pactos significativos como:

Cifras 2019 Cifras 2020

Reduccién de accidentes Reduccién de dias Reduccién de accidentes Reduccién de dias
de trabajo en de ausentismo laboral en de trabajo en de ausentismo laboral en
(o) (o) (o) o
26.66% 35.72% 47% 53%
Reduccién dias perdidos Simulacros de evacuacion en el Reduccién dias perdidos Simulacros de evacuacion en el
por accidentes de trabajo en o por accidentes de trabajo en o
o 84% . 85%
44. 2 /o de los centros de trabajo 87 /0 de los centros de trabajo
Actividades de promocién y prevenciéon con mas de Actividades de promocion y prevenciéon con mas de
15 mil participantes 20 mil participantes

La gestion oportuna de la emergencia sanitaria
y econémica por Covid-19 ha establecido un
reto importante en la alineacion de los Siste-
mas de Gestion de Seguridad y Salud y en la
manera en qué las organizaciones desarrollan
rapidamente acciones que salvaguarden la in-
tegridad de sus colaboradores; en el Banco de
Bogota desde marzo y antes de que el virus
llegara a nuestro pais, desarrollamos acciones
preventivas y de preparacion para estar listos y
poder reaccionar rapidamente.

Programa Primeros Pasos

Comprometidos con el bienestar de nuestros
colaboradores, implementamos el programa
“Primeros Pasos” que busca apalancar el pro-
ceso de lactancia materna y el disfrute sano del
ambiente familiar. El programa tiene 3 ejes de
accion: educacion, acompanamiento y bene-
ficios, a través de los cuales se busca convertir
esta experiencia en un momento memorable en
la vida de los colaboradores.

Entre los beneficios se incluyen el regreso escalo-
nado de lalicencia a la jornada laboral, la paterni-
dad extendida, el acompafiamiento psicoldgico,
entre otros. Asi mismo, contamos con la asesoria
de Unicef, quien acompafia al colaborador desde
el momento que se entera que estd en embara-
zo hasta que su hijo cumple un ano, desarrollan-
do diferentes acciones que guian el proceso de
desarrollo, aprendizaje y de fortalecimiento del
vinculo familiar. Adicionalmente, cuenta con un
refuerzo muy grande en el concepto de paterni-
dadresponsable, donde los hombres son actores
fundamentales en el desarrollo de sus hijos.

De estaforma, generamos experiencias memora-
bles durante los procesos de maternidad, paterni-
dady desarrollo de lainfancia de sus hijos, contri-
buimos ala educacién de nuestros colaboradores
para fomentar la maternidad y paternidad res-
ponsable a través de la lactancia materna como
elemento fundamental de una alimentacién ade-
cuada, yaumentamos el tiempo de disfrute de los
hijos paralas madresy padres mediante laamplia-
cion de las licencias de maternidad y paternidad”.

En el 2020,
beneficiamos
mas de 1,000
personas
logrando ser
reconocidos en
la version 17
de los premios
por la Nutricion
Infantil de
Fundacion Exito
en la Categoria
Empresarial.

Salud y seguridad ocupacional
[GRI 403.1] al [GRI 403.7]

Evolucion de Tasas — Sistema de gestion de SST
[GRI 403.9] [GRI 403.10]

Tasa de ausentismo (*)

. 2018 2019 2020 Meta 2021

L 3.76 271 1.49 216

Tasa de fallecimientos resultantes

% de una lesién por accidente laboral
2018 2019 2020 Meta 2021

Tasa de lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias
(sin incluir fallecimientos)

2018 2019 2020 Meta 2021

0.03 0.01 0.0 0.0

Tasa de lesiones por accidente
laboral registrables

2018 2019 2020 Meta 2021

2.87 2.10 1.11 1.0
Tasa de fallecimientos resultantes
de una enfermedad laboral
2018 2019 2020 Meta 2021

0.0 0.0 0.0 0.0

Tasa de casos de dolencias y
enfermedades registrables

.

f 2018 2019 2020 Meta 2021

0.01 0.018 0.08 0.05

(*) Tasa de ausentismo: Se recalcula el indicador para todos los afios teniendo en cuenta la inclusion de solo dias habiles laborales en Colombia, se deja por
fuera del indicador dias adicionales trabajados como jornadas adicionales, jornadas de operacion fin de semana, tomas comerciales en feria, entre otras.
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Indicadores de seguridad y salud ocupacional

7%

20

Programa psicosocial
(Participantes)

J

Taller de manejo de crisis y duelo emergencia
San Andrés y Providencia

Talleres para trabajo en casa:

+ Comunicacion asertiva

+ Equilibrio vida personal y vida laboral

+ Manejo de estrés y manejo de tiempo

+ Recomendaciones Covid

- Recomendaciones para evitar problemas
de suefio en tiempos de pandemia

- Recomendaciones para afrontar el duelo
por Covid

Taller TOP 10 de estrategias para manejar el
malestar psicoldgico generado por el Covi 19

Taller Stand up Comedy "SeguraMente es
Comedia"

Acompaiiamiento psicosocial personalizado
a casos con sintomas de ansiedad o positivos
para Covid-19 (# acompafiamientos)

Covid-19
(NUmero)
2020 )
p
167,280 Llamadas de control
1,244 Seguimientos Casos Confirmados
3,347 Seguimientos Casos Sospechosos
127 Pruebas Covid-19 realizadas por el Banco
38 Piezas de comunicacion
con recomendaciones 2020
\ 4
16
340
Gimnasia Laboral
(Participantes)
2020 J
82 Taller de gimnasia laboral
23 Taller sobre la importancia del ejercicio 690
676
.I 35
Centros Médicos \
(Consultas)
2020 )
576 Atencién medicina general
127 Atencion odontoldgica

Indicadores de seguridad y salud ocupacional

Programa de promocion y prevencion
(Participantes)

2020 )

1,199 Semana De La Salud

46 Taller: Salud Visual

33 Taller: Consideraciones y recomendaciones

para lideres frente al trabajo en casa
18 Taller: Salud Auditiva
15 Taller: Uso del Portatil

9 Charla: Prevencion de accidentes

82 Charla: Alimentacion saludable
y prevencion de riesgo biolégico

2,559 Campaiia Felices Fiestas Seguras

2020

VY

\_\

Programa riesgo osteomuscular

(Participantes)

J

44

29

92

Taller de Higiene Postural
Taller Puesto de trabajo en casa

Acompaiiamientos Ergonémicos
personalizados (# acompafiamientos)

2020

Experiencias BdB
(Participantes)

J

12,183

Actividades de bienestar para
colaboradores y sus familias

2020

Emergencias
(Numero)

J

4,259

580

Simulacros de emergencia

Colaboradores participantes en simulacros
de emergencia (Participantes)

Brigadistas entrenados
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Gestion de accidentalidad
[GRI 403.10] [GRI 403.9]

No de fallecimientos | 2019 2020 1
resultantes de una
enfermedad laboral |

Enfermedad Numero de horas | 2019 2020
- J Laboral trabajadas | 18,830,240 18,999,200

No de casos de dolencias | 2019 2020
y enfermedades laborales

registrables | 7 8

4 7\ 4 N

NGmero 2019 2020 Nimero de 2019 2020

de accidentes 198 105 accidentes graves | 1 0
. J J
4 7\ N\

Numero de acc‘ijd'entes 2019 2020 Pl s Numero de horas | 2019 2020

que generaron dias . .

perdidos 16 7 de trabajo trabajadas 18,830,240 18,999,200
& J J
4 N 2\

Z{Gmero c:f:;al de 2019 2020 Nimero de horas | 2019 2020

ias perdidos por trabaiad

accidente de trabajo 190 34 \ rabajadas 18,830,240 18,999,200)

. J

Tasa de dias | 2019 2020 Victimas | 2019 2020
perdidos | 0.00101%  0.00018% mortales | -

Numero total
de dias perdidos | 2019 2020
(Accidentes de Trabajo, | 67377 31,686

Enfermedad Laboral,
Enfermedad Comun)

Total de dias | 2019 2020

laborados por
los empleados | 2483616 2,545,408

Trabajadores representados en comités de salud y seguridad

Numero de empleados | 2019 2020
que participa en el
COPASST | 16 16
[BdB.13]
4 2\ 2\
3asEe deI Toc';al 2019 2020 Nulmbero ccjje 2020
e Empleados colaboradores
representados 10,096 10,431 en trabajo en casa 6.959
AN J J
4 ] h Trabajadores ] N
Porcentaje empleados 2019 2020 T Ndmero de 2020
gue participa en el 016% 015% colaboradores
COPASST 6% 0.15% en horas flexibles 1.807
A J J

Entregamos auxilios y beneficios a nuestros colaboradores [GRI 401.2]

Trabajamos para mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias. Por eso en el
2020, entregamos auxilios y beneficios por un monto total de $16,827 millones.

2020

No. de beneficios Monto Total

Beneficios y auxilios No. de personas

entregados Entregado
Transporte 53,540 4,341 $4,060
Alimentacion 36,215 3,443 $5,624
Educacion empleados 1,637 1,012 $2,378
Incapacidad 9,915 3,254 $1,807
Educacion (hijos) 2,422 2,063 $1,103
Optico de lentes y monturas 5,594 2,841 3884
Maternidad 322 314 $405
Funerario 26 26 $21
Total 109,671 17,294 16,827.42

Cifras en millones de pesos

Diversidad e Inclusion

En el marco del Plan Estratégico Corporativo,del  Este proceso, nos permitié formaramasde4,000
pilar de Colaboradores y Sociedad y de nuestra  colaboradores de 4reas comerciales y operativas
iniciativa “Somos+”, continuamos nuestro pro-  a nivel nacional en materia de inclusién y diver-
ceso de transformacion a partir del Sello de  sidad, para fortalecer un servicio mas inclusivo.
Cultura BdB, priorizando su enfoque diverso,
inclusivo y no discriminatorio en cada uno de
los espacios, comportamientos y acciones de
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nuestros colaboradores. c » Buiiders & f“\ l

De estamanera disefiamos e implementamos el Cariionds e Caldnd oy Banicks
Sistema de Gestion en Derechos Humanos, con
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Camara de Comercio LGBTI, llevamos a cabo el
proceso y obtencion de la certificacion Friendly
Biz, sello internacional que nos reconoce como
unaorganizacion comprometidayamigable con
la comunidad diversa.
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Colaboradores capacitados en inclusion
y diversidad por regionales 2020

No. Colaboradores

Regiong) Capacitados
Regién Central 586
Region Costa 383
Region Oriente 630
Region Occidente 592
Region Antioquia 530
Region Bogota 1,782
Total general 4,503

Asi mismo capacitamos a mas de 130 personas
de areas administrativas y operativas relaciona-
dasconasuntoslaborales, mercadeo, comunica-
ciones, servicio al cliente, call center, atracciény
desarrollo, gestion del aprendizaje y procesos,
para sensibilizar e incorporar en sus actividades
elementos inclusivos de cara a su gestion e im-
pacto frente a la organizacion.

Reconociendo que la promocion de un enfoque
inclusivo y diverso, en nuestros lideres y equi-
pos, favorece la innovacion, productividad e in-
crementa el trabajo colaborativo, mediante una
alianza con USAID y la Fundacién ACDI/VOCA,
llevamos a cabo los cursos certificados INclusio-

nESyDecidoSER, paralideres de la organizacion,
donde los colaboradores desarrollaron habilida-
des con foco en el reconocimiento y valor de la
diferencia, el liderazgo con enfoque de género,
la conciliacién y resolucién de conflictos, el re-
conocimiento y la promocion de la inclusion en
favor del trabajo en equipo.

La revision de nuestros procesos en materia de
atraccion y desarrollo de talento permitié incor-
porar en nuestro proceso de onboarding un cur-
so sobre diversidad de inclusion, el cual ha per-
mitido a los mas de 500 nuevos colaboradores,
desde septiembre, resaltar e incorporar nuestro
Sello de Cultura.

Nuevos colaboradores que han recibido la induccién
en materia de inclusion y diversidad - onboarding*

Tipo de contrato Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Directos 108 51 18 14
Temporales 101 81 42 10
Aprendiz 24 29 43 6
Total mes 233 161 103 30

*El curso en el proceso de onboarding se implementd desde septiembre de 2020.

Desarrollamos el Il Ciclo de conferencias de in-
clusion y diversidad, donde el tema central gird
en torno a la equidad de género, el empodera-
miento de la mujery su desarrollo. Permitiendo
generar espacios de discusion y visibilizacion del
rol delamujer, su posicionamiento recientey sus
desafios tanto en los aspectos profesionales, fa-
miliares y sociales.

Finalmente, iniciamos un proceso de transfor-
macion delacomunicaciéninternayexternacon
elfindeincorporarlosvalores delsellode cultura
y su vision inclusiva y diversa en los mensajes,
imagenes, piezas e iniciativas dirigidas hacia los
colaboradores vy las redes externas. Reconoci-
miento y conmemoracién de fechas internacio-
nales en favor de la diversidad, la inclusion y la
no discriminacion, la creacion de la revista BdB
para promocionar actividades de bienestar a las
familias de los colaboradores tanto hetero como
homoparentales, y la generacion de programas
inclusivos con beneficios paralos padres del mis-
mo sexo (Programa Primeros Pasos), se desta-
can dentro de estas iniciativas.

Sociedad

Nuestros aliados estratégicos
(Cadena de suministro)

Construir relaciones de largo plazo con
nuestros aliados estratégicos, reducir po-
sibles riesgos, crear alianzas, fortalecer
nuestras capacidades de manera conjun-
tay alcanzar logros comunes, nos impul-
sa a trabajar de forma colaborativa para
crecer de una forma sostenible.

Prosperidad e inclusion

Il Ciclo de formacion en inclusién y diversidad

Participacion

Conversatorio
colaboradores

Liderazgo y Género: Mujeres, éxito y equilibrio 320
Liderazgo y Género: La inclusion en las organizaciones 240
Liderazgo y Género: Muijer, pais y educacion 290
Liderazgo y Género: Experiencias que construyen pais 310

# co

Construimos relaciones de largo plazo con nuestros proveedores, Trabajo decente Produccién y

trabajando unidos para alcanzar los objetivos que nos hemos propuesto

y crecimiento econémico  consumo responsable
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Abastecimiento y Logistica

Con el objetivo de hacer mas agiles y efectivos
nuestros procesos, incorporamos el manteni-
miento del Banco (equipos + locativos) en una
Unica area especializada operada con un esque-
ma rapido, soportado por herramientas digi-
tales que permiten conocer el estado de cada
solicitud, garantizar la calidad y oportunidad
del servicio y generar un proceso de analisis,
buscando realizar una operacién mas eficiente.

El ejercicio de abastecimiento se ejecut6 sobre
un esquema basado en categorias, gestionado
por expertos en las diferentes areas y soportado
en una herramienta 100% digital que habilita la
capacidad analiticay la generacién de valorenla
toma de decisiones de abastecimiento. Para ma-
yor efectividad, Se separd el ejercicio estratégico
ytransaccional de abastecimiento, aumentando
la eficiencia en las actividades transaccionales y
mejorando las capacidades analiticas en el abas-
tecimiento estratégico.

En 2021, buscamos digitalizar el 100% de los
servicios habilitantes prestados por la Direccion
de Abastecimiento y Logistica e implementar
capacidades avanzadas de andlisis de datos en
los equipos de trabajo.

Vinculacién de nuestros proveedores

En el 2020, implementamos el “Directorio de
Prospectos” que permite que los proveedores

puedan ofrecer sus servicios y/o productos de
manera libre, habilitando asi la competencia,
pluralidad y transparencia. Asi mismo, inclui-
mos entre los principios habilitantes, considera-
ciones de sostenibilidad desde la perspectiva del
medio ambiente y del ambito social.

Trabajamosen laautomatizacién del proceso de
gestion de proveedores basados en esquemas
de autogestion, lo que permite que los provee-
dores realicen sus tramites de actualizacién de
informacion, por medio de canales digitales y
amigables.

Iniciamos, en un esfuerzo corporativo, el desa-
rrollo del “Portal de Proveedores” que busca
centralizar, facilitar y mejorar las relaciones con
nuestros aliados estratégicos, generar planes
de desarrollo y mejora continua. De esta forma,
dentro de abastecimiento estratégico consti-
tuimos el equipo de “Centro de Excelencia” que
busca, entre otras cosas, el desarrollo de provee-
dores estratégicos.

Igualmente, realizamos importantes ajustes
para apoyar a nuestros pequefios y medianos
proveedores en sus flujos de caja, realizando los
pagos en 4 dias desde la radicacion de las fac
turas. Mejoramos el proceso de Contratacion
en términos de agilidad, reduciendo conside-
rablemente los tiempos de contratacion por
medio de la implementacion de procesos de
contratacién 100%, incluyendo la legalizacién
y firma de contratos.

Afianzando las relaciones con nuestros

Continuar con la creacién de relaciones de
confianza y de largo plazo con nuestros alia-
dos estratégicos, con un enfoque especial en
esquemas de colaboracion para el desarrollo
de estrategias que beneficien a ambas partes
- Estrategias Cros-funcionales, confianza y co-
municacion y creacion de valor, que garanticen
relaciones sostenibles y con beneficio mutuo.

Proveedores por zona geografica

Nuestras compras se concentran principalmen-
te en Colombia; Gnicamente el 1% se realiza a
proveedores extranjeros.

Compras Sostenibles

En el 2020, nos adherimos a la Alianza por la
Competitividad en la Cadena de Suministros
ACCSy Value 4 Chain del Grupo Par, con quienes
realizamos un diagnéstico de nuestra cadena de
suministro con el propésito de conocer el nivel
de gestion en materia de sostenibilidad midien-
do aspectos econémicos, ambientales, sociales
y de gobierno de nuestros proveedores mas re-
levantes y apoyarlos en el proceso de desarrollo
de mejores practicas para garantizar una cadena
de suministro sostenible y competitiva.

A través de este diagnostico, logramos evaluar
el nivel de avance de 119 proveedores que fina-
lizaron la encuesta de sectores como: servicios,
ingenieria y construccion, tecnologia, transpor-
te, comercio, financiero, turismo e industrial.
Los resultados arrojaron un cumplimiento en
materia de sostenibilidad por parte de estos pro-
veedores del 55% sobre el 100%, con fortalezas
en asuntos econémicosy sociales como: progra-
mas de desarrollo de colaboradores, programas

109
Aliados locales y extranjeros [BdB.3]
Tipo No. Proveedores Monto % Part
Extranjero 106 28,106 2%
Nacional 4,474 2,221,792 98%
Total 4,580 2,249,899 100.00%

Cifras en millones de pesos

M Bogota
M Antioquia
M valle del Cauca
M Cundinamarca
M Santander
M Atlantico
M Extranjero
Meta
M Boyaca
M Tolima
M Bolivar
M Norte de Santander
M Caldas
Huila
Narifio
Otros

y actividades de salud y seqguridad en el trabajo,
gestion deriesgos, practicasdeinclusion eigual-
dad, y oportunidades de mejora principalmente
en aspectos ambientales como medicion de la
huella de carbono, monitoreo y compensacion;
implementacién de infraestructura sostenible y
tratamiento de aguas residuales.

En el 2021, esperamos consolidar nuestra Poli-
tica de Compras Sostenibles y el plan de sensi-
bilizacion y capacitacion de nuestra cadena de
suministro con el fin de apoyar a nuestros pro-
veedores en el proceso de consolidarse como
empresas sostenibles y responsables tanto am-
biental como socialmente.

Realizamos un diagndstico de nuestra cadena de suministro con el
propdsito de conocer el nivel de gestion en materia de sostenibilidad
midiendo aspectos econdmicos, ambientales, sociales y de gobierno de

nuestros proveedores.
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Nuestro compromiso con el medio
ambiente

El cambio climatico plantea nuevos retos
globales, oportunidades de negocioy ries-
gosinminentes entodoslos sectoresdela
economia. Por tal motivo, hemos sumado
esfuerzos para mejorar nuestra gestion
en el uso de los recursos naturales, que
contribuyen con el cuidado y la preserva-
cion del medio ambiente y la mitigacion
del cambio climatico como eje principal
denuestrasacciones por un planeta sano.

Eco - eficiencia operacional

Nos comprometemos con la mitigacion
del cambio climatico, a través de accio-
nes innovadoras para la prevencion y
compensacion de nuestros impactos di-
rectos e indirectos que nos permitan al-
canzar la excelencia operativa de forma
sostenible y contribuir al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS, en materia ambiental.
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Medio Ambiente B
Medimos nuestros consumos para preservar Agua limpia Produccién y Vida de ecosistemas
y saneamiento consumo responsable terrestres

los recursos naturales

Nuestro pilar medio ambiental contempla la correcta administracion y gestion de los recursos. A
través de la eficiencia operacional, gestionamos activamente nuestros consumos internos en: huella
de carbono, consumo de agua y energia, gestion de residuos y papel y gastos de viajes.

Huella de carbono
[GRI 305.1] [GRI 305.2] [GRI 305.3]

(Enfoque de gestion) Medimos nuestra huella de carbono para conocer elimpacto que genera nues-
tra operacion y nuestro negocio en el medio ambiente, tanto en edificios administrativos como en
oficinas a nivel nacional. Asi mismo, disefiamos acciones que los mitiguen, disminuyany compensen.

Realizamos la medicion del 100% de nuestra huella de carbono en oficinas y sedes administrativas,
bajo los lineamientos metodoldgicos del GHG Protocol y la norma ISO 14064-1 (2006), construyen-
do una visién completa de los impactos que generamos en los ecosistemas por nuestra operacion.
Asi mismo, seqguimos disenando planes de mitigacién y compensacion de nuestras emisiones.

Nuestra metade reduccion de huellade carbono esdel 6% a2023 asi: 2021: 2%, 2022: 2%y 2023: 2%.

Huella de Carbono BdB Colombia

2018 2019 2020
Z:?tl)lgndoe Valor % Valor % Valor %
Alcance 1 1,851.79 25% 1,905.84 24.0% 1,166.24 17.1%
Alcance 2 3,687.32 49% 5,100.93 64.2% 5,145.63 75.5%
Alcance 3 1,956.08 26% 941.65 11.8% 506.00 7.4%
Total 7,495.19 met 100% 7,948.42 100.0% 6,917.86 100.0%

Toneladas de Co2 equivalente

Eficiencia energética
[GRI 302.1]

Durante el 2020, nuestra gestion estuvo orien-
tada a laimplementacién de politicas de consu-
mo responsable de energia y agua enmarcan-
do la gestion en un macroproyecto interno de
eficiencia que contempla: Campafia de buenos
habitos de consumo, herramienta inteligente
de medicion de consumos, cambios de ilumi-
nacion fluorescente a Led, atencién oportuna
y mantenimiento a aires acondicionados, fugas
de agua y dispositivos para reducir el consumo
en oficinas como peliculas de proteccién solary
analizadores de red.

Reduccién del 12% Consumo de Energia
en Oficinas Bancarias

En el 2020 desplegamos una campafa en todas
las oficinas y sedes administrativas, con conte-
nidos y tips amigables y de gran impacto, que
buscaban sensibilizar a todos los colaboradores
de laresponsabilidad que tenemos frente al con-
sumo de recursos naturales

Dimos continuidad a la herramienta inteligente
para el sequimiento y medicion de consumos de
energia de oficinasy sedes administrativas, la cual
nos permite establecerlineas base de consumosy
determinar desviaciones para tomary aplicar los
planes de accion o correctivos pertinentes.

Actuamos rapidamente y estamos a la vanguar-
diadel mercado, migrando atecnologias limpias
y mas eficientes en consumos de energia como
es la iluminacién LED, aires acondicionados in-
teligentes, dispositivos de analisis de red y siste-

mas de peliculas de proteccién solar para mante-
ner ambientes confortables en oficinas.

En el 2020, realizamos la instalacién de mas de
300 paneles solares en nuestra Direccion Gene-
ral ubicada en Bogotd, para evitar la emision de
dioxido de carbono de 50 toneladas de Co2 al
ano, equivalente a la siembra de un bosque de
2.480 arboles. En el 2021, esperamos instalar
paneles solares en otras sedes y oficinas, para
fortalecer el abastecimiento energético a través
de fuente de energia limpia.

De esta forma, proyectamos disminuir el 10% ge-
neral del consumo del Banco, dando continuidad
a las campanias de buenos habitos de consumos y
por laimplementacién de tecnologias limpias y de
alta eficiencia, como paneles solares, aires acondi-
cionados de eficiencia en consumo eléctrico, cam-
bios de iluminacién fluorescente a led, entre otros.

Porcentajes de disminucion

Disminucion por buenas practicas ~ Disminucién por cierre de algunas oficinas
/ cierre horario adicional por Covid-19 en abril / mayo / junio

4.2% 2.3%

Disminucion por oficinas Disminucioén por oficinas
que cerraron operacion definitiva que cerraron operacion definitiva

2.5% 2.9%

Consumo de energia 2020

Indicador 2020

FTE* 14,675
Consumo energia MW 31,375
Consumo eneria MW / Empleados FTE* 213

*FTE: Full Time employee: total de empleados en sedes administrativas y oficinas
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Eficiencia hidrica
[GRI 303.5]

Reduccién del 14% Consumo de Agua
en Oficinas Bancarias

Somos conscientes de la responsabilidad que
tiene como entidad de asumir el impacto de los
recursos que consumey entre ellos, el consumo
de agua, por ello también tienen medicion del
servicio en la herramienta inteligente, que al
igual que en la energia, nos permite establecer
lineas base de consumosydeterminardesviacio-
nes para tomar y aplicar los planes de accién o
correctivos pertinentes.

Proyectamos disminuir el 5% general del consu-
mo, con campaia de buenos habitos, atencion
inmediata a fugas e implementacién de disposi-
tivos eficientes para la disminucién de consumos.

Gestion residuos y consumo de papel
[GRI 306.2] [BdB 4] [BdB 5]

Gestionamos nuestros residuos al interior de la
organizacion através del Principio delas 3 Rs: “Re-
ducir, Reciclary Reutilizar”, con el fin de darles un
mejor manejo y una disposicion final adecuada.

Consumo de papel

Durante el 2020, realizamos diferentes acciones
para generar un consumo responsable de papel,
que nos permitieron reducir nuestroimpacto en
el consumo frente al afio anterior. Como parte
de esta estrategia planteamos campanas de
sensibilizacion acompanadas de ejercicios prac
ticos como lareduccion del nimero de impreso-
ras disponiblesy cercanas generando, asi mismo
una campana fuerte de digitalizacion de docu-
mentos que se ven reflejados en contextos inter-
nos (contratos digitales) y externos (extractos).

Como resultado de estos ejercicios se obtiene un
consumo de papel de 313 Toneladas correspon-
dientes a un consumo interno de 191.3 tonela-
das y un consumo externo de 122.3 toneladas,
sustentadas en nuestros inventarios de iniciales
y finales del 2020y en las solicitudes de las areas
al interior del Banco.

Consumo de agua [GRI 303.5]

Indicador 2020

FTE 14,675
Consumo agua m?® 76,864
Agua m?®/ empleados FTE* 5.23

*FTE: Full Time employee: total de empleados en sedes administrati-
vasy oficinas

Nuestro consumo hidrico es
principalmente de uso doméstico
proveniente de las principales
oficinas del Banco para consumo de
colaboradores. En el pacifico y San
Andrés hemos asignado recursos
econdmicos adicionales para
abastecer agua potable. [6ri303.1]

Consumo de papel [BdB.g]
2018 2019 2020

Toneladas

417.8 363.2 313.6
de papel

En el 2021, nos comprometemos con la reduc
cion del consumo de papel en un 3% respecto
al 2020.

Aprovechamiento de materiales - Economia
Circular

Apostandole a la economia circular, en el 2020
continuamos el proceso de aprovechamiento de
materiales generados en sedes administrativas
y oficinas. Adicionalmente, capacitamos y sen-
sibilizamos a nuestros colaboradores sobre la
correcta separacion de residuos en la fuente y
la importancia de fortalecer nuestra cultura del
ahorro. Gracias a esto, logramos una donacién a
la Fundacién Sanar de mas de 17.7 Ton de mate-
rial aprovechable, el cual beneficia alafundacién
con sesiones de apoyo psicoldgico y social para
nifos con cancery sus familias.

Asi mismo, trabajamos con la empresa Ele de Colombia, un aliado comprometido con el medio
ambiente, con quien gestionamos en el 2020 mas de 6 Toneladas de residuos aprovechables de
nuestras sedes administrativas, convirtiéndolos en productos ecolégicos como eco-lapices. Con
esta iniciativa, logramos compensar mas de 12 ton de CO2 eq/afo.

Donacion de material aprovechable a Fundacion SANAR 2020 [BdB.7]

Total de material donado en el 2020

Materiales en kilos Valor donado en pesos
Archivo 8912.9 5,347,740
Periddico 1522 18,264
Carton 6773.5 1,490,170
PET 9381 656,670
Tapas 4432 576,160
Chatarra 486.0 121,500
Total kilos donados 17705.9 8,210,504

Programas ambientales

Generamos valor compartido a nuestros clientes a través de la implementacion de nego-
cios y acciones sostenibles que permitan fomentar la mitigacion del impacto del cambio
climatico, la proteccion de la biodiversidad, y la conservacion del medio ambiente, a través
del disefio de productosy servicios innovadores que consolidan nuestro modelo de negocio
sostenible y contribuyen a la construccion de pais.

Medio Ambiente

El total de
material donado
fue de 17.705,9
kilos, que
representan

un aporte de
$8.210.504.

Disefiamos iniciativas y gestionamos acciones sostenibles

para fomentar la mitigacién del cambio climatico

Movilidad sostenible
[BdB 6]

En el Banco de Bogota sequimos comprometi-
dos con el desarrollo de ciudades mas sosteni-
blesy amigables con el medio ambiente. Somos
la primera entidad del sector financiero con un
Plan Integral de movilidad sostenible avalado
por la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogo-
ta,yenel 2020 ratificamos nuestro compromiso
a través de la firma del pacto simbdlico por la
movilidad sostenible junto a la alcaldesa de Bo-
gota Claudia Lopez, en el marco de la celebra-
cion del Dia Distrital sin Carro y sin moto, en el
que mas de 200 colaboradores participaron.

Nuestro ecosistema de movilidad sostenible bus-
ca disminuir las emisiones de CO2, mejorando la
calidad del aire y el bienestary salud de nuestros
colaboradoresy clientes. Durante el 2020, lanza-
mos nuestra estacion de carga de carros eléctri-
cos totalmente gratuita 24/7 para toda la ciuda-
dania en nuestra Direccion General en Bogota,
con 3 tipos de cargadores y uso ilimitado.

Asi mismo, extendimos el programa de movili-
dad sostenible a nuestros colaboradores en ofi-
cinas y en Medellin, poniendo a su disposicién
la app de carpooling Try My Ride a través de la
cual pueden compartir sus recorridos en bicicle-
ta, carro o en caminatas grupales, ahorrando
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dinero, tiempo y ayudando el medio ambiente.
También implementamos un sistema de incen-
tivos en el cual los colaboradores publican sus
viajes, comparten, acumulan puntos y los redi-
men por premios.

Con el objetivo de incentivar el uso de la bicicleta
y evitar contagios durante la pandemia a través
deluso de untransporte individual, construimos
150 bici-parqueaderos en nuestras sedes en
Bogota, Medellin y Cali, completando mas de
230 cupos, ademas de porta-patinetas. Mas de
4,000 colaboradores beneficiarios del programa

¢ Mas de 4,000 colaboradores beneficiarios del
programa

¢ Mas de 2,100 asignaciones en el sistema de
bicicletas gratuitas

e Reduccién de 7 ton de CO2

Reforestacion en la Amazonia colombiana y
en las reservas El Encenillo y El Silencio

Pensando en nuestra Amazonia colombiana y
conelapoyodelaFundacion Saving The Amazon,
estamos dejando nuestro legado en el pulmon
del mundo. Por eso, durante el 2020 sembramos
mas de 2.800 arboles nativos junto a la comu-
nidad Tayazu en el Vaupés, creando tejido social
y generando empleo a través de este proyecto.

Ademas, estas siembras permiten que existauna
mayor cantidad disponible de nutrientesen 13.5
hectareas, lo cual se traduce en una reduccién
de la tasa de mortandad de especies vegetales
no maduras a nivel local.

Nuestros clientes también hacen parte del cam-
bio, por las encuestas de satisfaccion que reali-
zan de nuestro servicio, sembramos arboles en
la Amazonia agradeciendo su participacion.

Con el desarrollo de este proyecto, Saving The
Amazon busca hacer un cambio sistémico en las
dinamicas sociales de la region, otorgandoles
beneficios que contribuyen a los objetivos de
desarrollo sostenible, especificamente en el fin
de la pobreza, hambre cero, igualdad de géne-
ro, trabajo decente y crecimiento econémico y
reduccion de desigualdades.

De otra parte, sequimos comprometidos con
la restauracion de los bosques de nuestro pais
a través de la siembra de mas de 9.000 arboles
nativos en las reservas biolégicas de la Funda-
cion Natura, contribuyendo con mas de 45.000
arboles en 6 afios y conformando asi, nuestro
propio bosque Banco de Bogota. Con esta plan-
tacion se logra la captura acumulada de 868 ton
de CO2eq/anoy se compensael 13% de la huella
de carbono total 2020.

Cabe destacar que nuestra alianza con la Funda-
cion natura es derivada del patrocinio de la Ca-
rrera Verde, la primera en ser carbon cero en el
mundo y donde se siembran 3 drboles por cada
corredor en reservas naturales a perpetuidad.

Recuperacién ecoldgica

En 2020 nos integramos junto con la Fundacién
Coca Cola, la Fundacién SEMANA y Ptar Salitre
al Grupo Rio Bogota, con el principal objetivo de
posicionar en la agenda nacional la importancia
del Rio Bogot3, el cual se convirti6 en un foco
de contaminacion; ademés de realizar acciones
para generar conciencia de la recuperacién de
esteimportante afluente, el cualle aportael 32%
del PIB al pais.

Gracias a nuestro acercamiento con la alianza
Grupo Rio, conocimos que al dia llegan al Rio
Bogota aproximadamente 270 tonelada de
residuos sélidos al mes (sofas, televisores, col-
chones, etc) suficientes para amoblar no solo
un apartamento sino un conjunto residencial
entero. Con el objetivo de hacer una campa-
fa de educacion ambiental desde Banco de
Bogota surge Apartamentos el Rio, iniciativa
de sensibilizacién cuyo objetivo fue mostrar a
la ciudadania de forma diferente e interactiva
cémo desde sus acciones personalesy en el ho-
gar, puede ayudar a reducir la contaminacion
del Rio Bogota.

Amoblamos un apartamento ubicado en el ba-
rrio chapinero en la ciudad de Bogotd, un duplex

Impactamos positivamente las personas

de 50 mts con desechos que encontrariamos en
el rio, la exhibicién conto con visitas presencia-
les para medios e influenciadores con el objetivo
de amplificar la notica. Pensando en que todos
los ciudadanos pudieran conocer los detalles de
esta iniciativa creamos una pagina web (apar-
tamentoselrio.com) en la cual todos podrian
mediante un recorrido 360 visualizar qué tipo
de desechos se encuentran en el rio y como
podriamos evitar que llegaran a él mediante la
disposicion adecuada de los desechos.

Como apoyo a esta iniciativa tuvimos en cuenta
a las oficinas de nuestra red en Bogotd con mayor
afluencia, exhibiendo muestras de objetos que
encontrarian enelrioconun QR parairala pagina
aobtener mas informacion sobre esta propuesta.

Derechos humanos “Promover, respetar y remediar”

[BdB.10]

Nos comprometemos con la proteccion, el respeto y la remediacion de los derechos hu-
manos de nuestros grupos de interés en el marco de los Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos, fortaleciendo los procedimientos para una debida
diligencia en la atencion de cuestiones relativas a esta materia, garantizando la consolida-
cion de relaciones de confianza con nuestros aliados, clientes y colaboradores, entre otros,

y asegurando la sostenibilidad del negocio.

Transparencia e instituciones sélidas
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Fomentamos la ética y comunicamos
en nuestras acciones de forma transparente

En el marco de nuestra Estrategia Corporativa
de Sostenibilidad nos comprometemos con la
incorporacion de criterios econdémicos, ambien-
talesysociales, adoptando las mejores practicas
nacionales e internacionales que nos permitan
consolidar un Modelo de Negocio Sostenible.

Como parte de nuestro propdsito de mejorar la
calidad de vida de las personas, contribuir a la
prosperidady reducirelimpacto ambiental, dise-
namos nuestro marco de actuacion en derechos
humanos, con el fin de contribuir a la construc
cion de paz, aportar a la consolidacion de una

Paz, justicia e
instituciones soélidas

sociedad mas justa, equitativa e incluyente y
contribuirlos Objetivos de Desarrollo Sostenible.

De esta forma consolidamos nuestra Politica de
Derechos Humanos, la cual se enmarca en los
Principios rectores de las Naciones Unidas paralas
empresas, comprometiéndonos a respetary pro-
mover todos los derechos humanos, asi como, a
remediar cualquier impacto que se pueda gene-
rar a través de nuestras actividades de negocio.

Esta politicafue construida en conjunto con nues-
tros grupos de interés, quienes aportaron aspec

Alianza para lograr
los objetivos
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tos relevantes que se consagran entre los com-
promisos que hemos adoptado desde nuestros
diferentes roles como prestamista, empleador,
proveedor de servicios y comprador de bienes.

De esta forma, entendemos los derechos hu-
manos como aquellos derechos inherentes sin
distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad,
origen étnico, lengua, religion o cualquier otra
condicion, que garanticen el bienestar y la cali-
dad de vida de todos los seres humanos.

Asi, definimos los siguientes 6 compromisos: el
cuidado y respeto a todas las personas promo-
viendo ambientes libres de acoso, previniendo
la discriminacion, fomentando el bienestar y la
seguridad y asegurando la libertad sindical; fo-
mentar la transparencia, lucha contra la corrup-
ciony lailegalidad en todas sus formas; garanti-
zar lainclusion, diversidad e igualdad de género
en todos nuestros procesos de atraccion, remu-
neracion y formacion, y un ambiente laboral di-
verso e incluyente; preservar el medio ambiente
reduciendo impactos negativos y promoviendo
iniciativas que generen impacto social y econé-
mico a las comunidades; proteger la privacidad
de lainformacién asegurando el correcto uso de
los datos de nuestros grupos de interés 'y por ul-
timo; promover una comunicacién que promue-
va el respeto a los DDHH.

Asi mismo, realizamos un analisis de los resul-
tados para identificar los principales riesgos [
impactos (salient issues) sobre los cuales enfo-
car nuestra gestion. A partir de dicho analisis y

teniendo en cuenta el contexto de operacién del
Bancoy las dinamicasinternas del mismo, se pro-
ponen planes que permitan gestionar los riesgos
identificados y hacer del proceso de debida dili-
gencia, una experiencia dindmica y permanente.

Este proceso dio como resultado 24 riesgos
identificados, 9 riesgos priorizados de los cuéles
surgieron 19 planes de accién transversales co-
rrespondientes a Comunicacién y Capacitacion,
10 relacionados con riesgos del Banco en el rol
de comprador de bienes y servicios, 11 planes
de accién en el rol de empleador, 18 planes de
accion en el rol de proveedor de servicios y final-
mente 3 planes en el rol de prestamista, para un
total de 61 planes de acciones, los cuales se en-
focan en todos los grupos de interés evaluados
como: clientes empresariales, clientes persona
natural, proveedores, comunidades y sociedad,
accionistas e inversionistas y colaboradores.

Con base en lo anteriory como parte esencial de
nuestro debido proceso y avance en la gestion,
sensibilizamos y divulgamos a nuestros cola-
boradores los principales asuntos relacionados
con esta materia, con el propésito de fortalecer
nuestra cultura y asegurar que seamos un lugar
inclusivo y promotor del respeto por los dere-
chos humanos de todas las personas con quie-
nes nos relacionamos.

Para mas informacion sobre nuestro Sistema de
gestion en Derechos Humanos consultar la pa-

gina web www.bancodebogota.com

Educacidn Financiera
[GRIFS16]

Con nuestro programa de educacion financiera buscamos promover el desarrollo eco-
nomico y social del pais, con el propésito de tener personas mas preparadas y educadas
financieramente, logrando asi generar oportunidades de empleo, ingreso y bienestar so-
cial; estas sanas practicas generan un impacto positivo en el negocio y en la sociedad,
ya que permiten el acceso de mas personas a los servicios financieros, promoviendo en
ellos decisiones consientes que redundan en su calidad de vida y la de sus familias.

Prosperidad e inclusion
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Trabajamos por ampliar el acceso a los servicios
financieros y bancarios para todos

La educacion financiera, es sin duda, uno de los
pilares mas importantes de nuestra estrategia
de sostenibilidad, por su alto impacto en la so-
ciedad y por ser un gran soporte en el proceso
deinclusiénybancarizacion de los colombianos.

Promovemos el desarrollo econémico y social
del pais, formando personas mas preparadas y
educadas financieramente, generando oportu-
nidades de empleo, ingreso y bienestar social;
promoviendo en ellos decisiones financieras
conscientes, que redundan ensu calidad de vida,
la de sus familias y de la sociedad. Este objetivo
es netamente educativo y no tiene ningun fin
comercial, buscando beneficiar a todas las po-
blaciones del pafs, sin ninglin costo.

Virtualizacion de nuestras acciones de educa-
cién financiera

En 2020 fortalecimos nuestro programa de “Edu-
cacion Financiera para la Vida” con contenidos
digitales y herramientas multimedia para que los
colombianos pudieran enfrentarlos desafios enel
manejo de sus finanzas, dando respuesta a la co-
yuntura con contenidos oportunos y de interés.

A través de aliados estratégicos especializados
comolaFundaciénAlemanaSparkassenstiftung,
influencers y expertos en educacion financiera,
hemos puesto a disposicién de los colombianos,
los contenidos y recomendaciones para estimu-
lar el ahorro, manejo de presupuesto, adquirir

Trabajo decente Industria, innovacién
y crecimiento econémico e infraestructura

Fineri

vivienda, gestionar emprendimientos, entre
otras. Han sido mas de 2,000,000 colombianos
los beneficiados en el ano 2020.

Una de nuestras principales estrategias consis-
ti6 en el Programa “De Principio a financiero”,
un proyecto digital de educacién financiera del
Banco de Bogota, en alianza con revista Dinero
y Foros Semana, en el cual a través de 12 sesio-
nesvirtuales, conunlenguaje claroy practico, se
desarrollaron contenidos para que las personas
puedan identificar facilmente aciertos y des-
aciertos en los principales aspectos del manejo
de sus finanzas, recomendaciones para mejorar
su quehacer diario y los momentos claves que
vendran en su vida financiera y tributaria.

Sparkas
AFeLeE Pt \ 3

Reduccién de las
desigualdades
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Contamos con la participacién de invitados es-
peciales como el Ministro de Vivienda, Jhonatan
Malagén; el Vicepresidente de Banca Empresas
del Banco, Rafael Arango; el Presidente de Por-
venir, Miguel Largacha, y Sandra Solérzano, Pre-
sidenta de Seqguros Alfa.

Los contenidos vistos en este ciclo de charlas
fueron:

e Como declarar rentay no fallar en el intento.

 Preparar la alcancia para seguir estudiando.

e Invertir o no invertir, he ahi el dilema.

¢ Mibolsillo, en la nueva normalidad.

e Como organizar las finanzas de mi negocio.

e Recomendaciones de ahorro en cada mo-
mento de la vida.

e Elquéy el cdmo de cada tipo de inversion.

* Estrategia de negocios y toma de decisiones
para gerentes.

¢ Casapropia¢arrendarocomprar? ;qué hacer?

e Asegurar la vida para el futuro con pdlizas y
seguros.

e Cuidar el bolsillo en épocas de gastos.

e ;Como lograr pensionarse en Colombia?

EDUCACION
FINANCIERA
— para o vide —

o J

5,369 1,187

Gestion 2020 [BdB.16]

Aulas méviles Talleres presenciales
Enero - marzo 2020

Enero - marzo 2020

OD:]O
L_}
i
3,037 1,654,529
Conferencias Programa digital
y Webinars De Principio a Financiero

Marzo - diciembre 2020

1,996,425

Agosto - octubre 2020

Impacto en las personas

=
19,817

Talleres virtuales
Marzo - diciembre 2020

—
—
312,486

Visitas al portal web

de educacion financiera

Enero - diciembre 2020

Total personas beneficiadas por iniciativa en el 2020

1
AR
Fin de la pobreza
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Trabajo decente y
crecimiento econdémico
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Industria, innovacién
e infraestructura
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Reduccion de
las desigualdades

Ciudadania Corporativa
[BdB.12]

Como parte de nuestra estrategia corporativa, buscamos generar un impacto positivo en
la sociedad con cada una delas acciones que realizamos, promoviendo un equilibrio entre
el progreso economico, el bienestar social y la proteccion del medio ambiente, realizando
inversiones de alto impacto en las comunidades.

Voluntariado Corporativo [BdB.13]

Medio Ambiente

15

& 4

Promovemos la gestion sostenible de todos los tipos de bosques para recuperar Accién

los bosques degradados e incrementar la forestacion y la reforestacion

Impacto Social

por el clima

A través de nuestras actividades de voluntariado generamos
impactos positivos en las comunidades donde tenemos presencia

Seguimos comprometidos con la construccion de un mejor pais y el desarrollo de nuestras comuni-
dades. Durante el 2020, llevamos a cabo diversas acciones a través de la cuales contribuimos con la

mejora de la calidad de vida de las comunidades:

¢ Tuvimoslaoportunidad de construirlacasade
Martha Guerrero y sus hijos, en Belén Boyaca
en alianza con la Fundacién Catalina Mufoz.

¢ EnSoacha, Cundinamarca construimos nuevas
casas paravarias familias con el apoyo dela Fun-
dacion Techo, ayudandolos a superar la situa-
cion de pobreza extrema a lavez que contribui-
mos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

¢ Mas de 120 de nuestros colaboradores apo-
yaron a 310 familias en condicién de vulne-
rabilidad de Zipaquird Cundinamarca y Bello
Antioquia conlaentrega de kits de mercado a
través de la Corporacién Mano Amiga, la cual
es una entidad sin 4nimo de lucro que brin-
da educacion de alta calidad a nifios y ninas
que se encuentran en desventaja econémica,
rompiendo los circulos de pobreza. Cerca del
100% de los padres de familia de los estu-
diantes tienen trabajos informales, por con-
siguiente, deben salir de sus casas a vender
sus productos o a trabajar por el pago diario.
Durante la cuarentena decretada por el Go-
bierno, las familias no pudieron saliry no con-
taron con ingresos para adquirir alimentos.

Donacién de casa a Martha Guerrero y a su familia en Belén, Boyaca.

w

‘:;Q =En BdB construimos pais
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Filantropia estratégica

[BdB.17] 4
Impacto Social I!/”
Promovemos la educacién realizando apartes para generar un impacto posit_ivo_ en los jévenes Egucialﬂgg
y adultos para que tengan acceso al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento
A través de los aportes econémicos generados desde nuestro mandato social, apoyamos el fortale-
cimiento de la educacién y otras causas humanitarias de un gran nimero de organizaciones y funda-
ciones sin animo de lucro. Los aportes sociales que generamos en forma de donaciones se realizan a
través de la Corporacion Banco de Bogota para el Fomento de la Educacion.
Corporacion Banco de Bogota 2020
Descripcion 2020 (pesos)
Promocion del microcrédito $1,200,000,000
Educacion ambiental $374,500,000
Plan de becas $345,000,000
Atencion integral $179,000,000
Educacién $170,682,901
Discapacidad $101,000,000
Salud y prevencion $72,000,000
Nutricion $11,000,000
Total $2,453,182,901
Fortalecimiento de organizaciones sociales madurez que tiene la organizacién en cuantoa  En el 2020, a

Con el fin de participar de una manera mas ac
tiva con las organizaciones sociales, brindando
espacios de conversacion para fomentar su de-
sarrollo mas alld de las donaciones, llevamos
a cabo un programa de formacién llamado
“Fortalecimiento de la Gestién de Fondos para
Proyectos y Organizaciones Sociales” en el cual
brindamos acompafiamiento y las herramien-
tas necesarias para fortalecer las estrategias
de recaudo de fondos y autosostenibilidad de
las entidades. Este programa impact6 a 40 or-
ganizaciones sin animo de lucro beneficiadas a
través de la Corporacién Banco de Bogota para
el Fomento de la Educacion.

Laformacién estd enfocadaendos estrategias: la
Escalera de la Providencia, con una metodologia
que permite diagnosticar y evaluar el grado de

su gestion de fondos y determinar acciones para
avanzar; y la segunda sesién, sobre Estrategias
paraidentificar y gestionar fondos para conocer
diversas alternativas de gestion de fondos y sus
factores criticos de éxito.

“El Banco ha sido nuestro aliado principal desde
la constitucion de nuestra Fundacion Notas de
Paz, hemos consolidado una buena relaciéon con
la entidad y nos han apoyado econémicamente
de manera anual a mejorar las condiciones de
vida de los ciudadanos colombianos mas vulne-
rables, entre otros afomentarla culturay elinte-
rés por la musica. Ante la actual coyuntura esta
capacitacion ha sido de gran ayuda porque nos
permitié entender de manera practica con linea-
mientos y pautas tener una correcta gestion de
fondos” resalté Maria Andrea Correa, directora
de la Fundacién Notas de Paz.

través de la
Corporacion
Banco de Bogota
realizamos una
inversion social
gue estuvo
principalmente
destinada a la
promocion del
microcrédito
aportando $1.2
mil millones. En
total realizamos
aportes por mas
de $2,45 miles de
millones.

Cifras de Inversion social

Asi mismo, la inversion social que realizamos a la comunidad en el 2020 estuvo distribuida de la
siguiente manera, con base en la metodologia de reporte del London Benchmarking Group:

2020

Categoria Montos invertidos (pesos) Porcentaje
Donaciones $533,682,901 12%
Inversion en la comunidad $2,626,146,906 60%
Iniciativas comerciales $1,263,106,954 28%
Total $4,422,936,761 100%

Del total de nuestras contribuciones el 91%se rea- . .,
., . o ) Tipo de contribucién Monto total 2020
liz6 como un aporte en dinero y 9% como contri-

buciones en especie, lo cual generd unos gastos Contribuciones en dinero $4,035,562,294
generales de administracion de $198 millones. Horas pagadas de voluntariado (horario laboral) S0
. . Donaciones en especie: productos o servicios,
Nuestro compromiso es continuar apoyando proyectos / asociaciones o similares $387,374,467
iniciativas sociales que permitan el fomento de .
Gastos generales de administracién $198,000,000

la educacion, la nutricion, incrementando nues-
tro aporte en un 10% para el 2021.
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Nuestras Filiales y Subsidiarias

Con nuestra gestion contribuimos permanentemente al crecimiento econémico de Colombiay
Centroamérica, al desarrollo de nuestros clientes y colaboradores, y al progreso de la sociedad.

Afiliaciones Porvenir Implementacién del sistema
Bac Credomatic [ + mas del 78% Blue Yonder

1 6 millones al para mayor visibilidad
. cierre del afio por herramientas digitales de inventarios de Almaviva

( Clientes digitales

Nuestras filiales y subsidiarias se han posicionado como lideres en cada uno de sus mercados,
a través de productos, servicios y atencion personalizada que responden a las
necesidades de los clientes.

s §s
ﬂ.. c.BmAmg mulfibank

Reinvencion de las ferias de automoviles
e hipotecarias, con colocacién por cerca de
US$21 millones

0;"@ Utilidad
05 US$31 9 millones*
r Activos
ﬁl‘\l_] US$31 ,51 5 millones

Patrimonio

US$3,035 millones

E |

Fiduciaria Bogota C‘»

Apertura digital del fondo de inversion
colectiva en el segmento personas

;-u Utilidad

0/ =>

05 $1 1 9 miles de millones
_éz_ Activos
m_] $51 4 miles de millones

Patrimonio

$445 miles de millones

E |

sl

porvenir

sélo hay uno

Aumento la participacién de mercado
de la Pensiones Obligatorias,
del 44.2% en 2019, al 59.0% en 2020

0;1@ Utilidad
i — $578 miles de millones

Activos
F%\‘ $3.970 miles de millones

E Patrimonio
k ® $2.643 miles de millones

Almaviva C‘»

Estrategia de nuevos negocios incremento
en 67% contratos comerciales nuevos

Utilidad
'$3 miles de millones

Activos

$1 52 miles de millones

Patrimonio

$69 miles de millones

rE @y

Cifras Consolidadas para BAC, Porvenir y Almaviva
*Incluye la utilidad de MFG a partir de junio, fecha en la que se cerré la adquisicion.
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BAC Credomatic Inc.

(Operacidn en Centroamérica)

Con mas de 65 afios de experiencia en el merca-
do bancario, BAC Credomatic opera en 6 paises
de manera unificada manteniéndose como una
Unica institucion en toda Centroamérica, ofre-
ciendo una gran variedad de productos y ser-
vicios a sus clientes a través de una estrategia
de marketing centralizada y una sdlida infraes-
tructura y plataforma tecnoldgica operada por
equipos de gestion local en todos los paises de
la region. Esto le ha permitido gestionar las me-
jores practicas regionales de manera eficiente y
beneficiarse de economias de escala llegando a
proporcionar servicios mejorados a sus clientes.

Ejemplo de esto, y con el fin de simplificar la au-
tomatizacion de las tesorerias de los clientes cor-
porativos se creé el ERP Conector, una solucion
que permite integrar los sistemas financieros con
el Banco de una forma mas rapida y sencilla, me-
jorando los tiempos de ejecucién y reduciendo
la cantidad de recursos tecnoldgicos requeridos
en la implementacion de estos proyectos. Este
conector permitird acelerar significativamente la
transformacion digital haciendo mas eficientes
todos los procesos de tesoreria de las companias.

Continuando con el desarrollo de la estrategia
basada en Agilidad, Simplicidad y Digitalizacién;
dirigidaalamejoraenelservicioy atencion de los
clientes, durante 2020 BAC Credomatic enfoco
todos sus esfuerzos en suplirlas necesidades mas
apremiantes, brindandoles facilidades de opera-
cionremota con el Banco. Esto hizo posible que la
base de clientes digitales activos aumentaraen 8
puntos porcentuales llegando a42%, alcanzando
mas de 1.6 millones de clientes a cierre de afo.
El resultado ha sido satisfactorio, a diciembre 4
de cada 5 de estos clientes digitales utilizan su
plataforma mévily lo hacen de manera exclusiva.

Adicionalmente, el canal de chat de WhatsApp
se consolid6 como el principal medio de con-
tacto digital ayudando a administrar eficiente-
mente la demanda, traduciéndose en un mejor
servicio y logrando que el 46% de todas las con-
versaciones se dieran por este medio. Aunado a
este crecimiento, el autoservicio, fue un factor
clave para gestionar la demanda, permitiendo
al cliente encontrar facilmente las respuestas o
formularios requeridos sin tener que contactar
aun agente. Esta facilidad llevé a que el 21% del
total de conversaciones de WhatsApp se logra-
ran migrar a autoservicio.

Dentro de los aspectos a resaltar se encuentra la
implementacién de Contactless o pagos sin con-
tacto, queinici6 en 2019y se consolid6 en 2020.

Este nuevo mecanismo permitié mejorar la ex-
periencia de los clientes al momento de realizar
pagos, agilizando sus transacciones y aportan-
doles mayor seguridad. Para inicio de 2020, el
62% del total de transacciones de tarjetaha-
bientes BAC Credomatic en datafonos propios,
se realizaban por esta via.

Elimpulso de la estrategia de Pago Seguro gene-
ré un crecimiento importante al cierre de afo,
incrementando los pagos sin contactoal 77%del
total de los pagos procesados con tarjetas.

El 2020 trajo consigo nuevos retos a causa de
los confinamientos que le permitieron a BAC
Credomatic continuar demostrando sus ca-
pacidades digitales al reinventar los formatos
presenciales de las ferias de autos e hipotecas y
trasladarlos a eventos virtuales. En la AutoExpo
de Guatemala, el Banco habilité un showroom
digital con la participacion de doce distribui-
dores de autos y sus mas de treinta marcas, asi
como ocho agencias de motocicletas del pais.
Los clientes que visitaban el sitio tenian la posi-
bilidad de navegar en la sala del evento y explo-
rar vistas 360° del exterior e interior de los prin-
cipales modelos presentes en la feria. El evento
permitié acumular colocaciones de cartera por
US$13.8 millones al cierre del afio y generar un
pipeline relevante para el 2021.

Igualmente, Honduras lanzé la Feria Virtual
Casa BAC desde el sitio web publico. Durante
esta feria, los participantes lograron acceder a
promociones exclusivas, agendar citas virtuales
con los ejecutivos hipotecarios y navegar por los
proyectos inmobiliarios en el catdlogo digital. El
evento cont6 conla participaciénde 1,887 clien-
tes registrados, 51 citas virtuales y una coloca-
cion al cierre de afio de US$7.1 millones.

Por su parte, BAC Costa Rica en conjunto con
American Express lanzé el programa Shop Small
en procura de brindar sostenibilidad y continui-
dad a los comercios mas afectados a nivel local.
El programa contd con una campana robusta en
los principales medios de comunicacién donde
el protagonista era cada uno de estos pequenos
establecimientos. A través de este programa se
logré apoyaracercade 2,000 comercios que ob-

tuvieron un crecimiento total en su facturacion
del 38%y alos clientes que recibieron beneficios
por mas de US$7,000.

El Grupo Financiero BAC Credomatic, continta
fortaleciendo su presencia en todos los paises
centroamericanos, lo que le permite cerrar
2020 con US$26.6 miles de millones de activos
totales, que representa un crecimientode 11.1%
comparado con 2019, ademas de US$16.3 mi-
les de millones en préstamos netos totales. En
depositos, alcanzé un crecimiento del 18.0% vs
el afio anterior llegando a un total de US$20.2
miles de millones. La utilidad de 2020 se ubico
en US$312.4 millones que representa una re-
duccién del 23.6% vs 2019.

Su modelo de negocio incluye productos y ser-
vicios de tarjetas de crédito, préstamos de con-
sumo y comerciales, servicios de transacciones
y financiamiento comercial.

A continuacion, se detallan las cifras con las que

se finaliz6 el 2020:

BAC Credomatic - Balance General Consolidado

Dic 2019 Dic 2020

Total de Activos 23,965 26,624
Disponible 3,966 5775
Total Cartera y Leasing Financiero, Netos 16,231 16,270
Total Inversiones Netas 2,247 2,968
Otros Activos 1,521 1,612
Total Pasivos 20,854 24,024
Total Depositos 17,149 20,228
Deudas Bancarias y Financieras 2,676 2,815
Otros Pasivos 1,029 982
Patrimonio 3,111 2,600

Cifras bajo IFRS
Cifras en Millones de délares

El Grupo Financiero BAC Credomatic, continua
fortaleciendo su presencia en todos los paises
centroamericanos, lo que le permitié cerrar 2020 con
US$26.6 miles de millones de activos totales.
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El portafolio de cartera bruta present6 algunos
cambios en su composicion frente a 2019. So-
bresalela participacion de cartera comercial que
aumento 1.7 puntos porcentuales alcanzando
un 44.7% sobre el total de cartera en 2020. La
cartera hipotecaria y residencial mantuvo esta-
ble su participacion dentro del portafolio mien-
tras el producto de tarjeta de crédito cedié 1.3
puntos porcentuales frente a 2019 siendo uno
de los mas afectados a consecuencia de las limi-
taciones generadas por la pandemia.

Los pasivos crecieron 15.2% en 2020. Se destaca
el incremento de 18.0% que presentaron los de-
positos; reflejado el esfuerzo mancomunado del
Banco por recomponer la mezcla hacia fuentes
mas eficientes. Para el cierre de afio los depdsitos
a la vista constituyeron el 59.1% mientras que los
depositos a plazo representaron el 40.9% del total.

La utilidad para 2020 se situ6 en US$312.4 millo-
nes, disminuyendoun 23.6% desde 2019, afecta-
da principalmente por un mayor gasto de provi-
siones en linea con la coyuntura registrada por la
pandemiay las medidas de alivio dispuestas para
sus clientes, sin embargo, conservando 6ptimos
niveles de calidad y cubrimiento de cartera. Por
su parte, la relacion de solvencia se mantuvo
fuerte en niveles de 12.8% en diciembre de 2020.

BAC Credomatic - Balance General Consolidado

Mezcla de Cartera
Millones de délares y % de participacion

2019 2020

US$16,788 US$16,979

millones X millones

l Comercial [l Hipotecario Residencial [ Tarjetas de Crédito [l Consumo

Composicién Depdsitos
Millones de délares y % de participacion

2019 2020

US$17,149 US$20,228

millones millones

Il Cuenta Corriente [l Depdsitos a Término [ Cuenta de Ahorro

2019 2020

Razones de Rentabilidad

ROAA®M 1.8% 1.2%
ROAE® 14.0% 11.2%
Relacion de Solvencia 12.9% 12.8%
Calidad de cartera
Cartera Improductiva / Cartera Bruta® 1.4% 1.7%
Cartera Vencida / Cartera Bruta® 3.0% 3.2%
Provision de Cartera / Cartera Vencida 100.5% 122.0%
Provision de Cartera / Cartera Bruta 3.0% 3.9%

1) Utilidad Neta del periodo anualizada / Promedio de Activo (diciembre-marzo-junio-septiembre-diciembre).
) Utiidad Neta del periodo anualizada / Promedio del Patrimonio (diciembre-marzo-junio-septiembre-diciembre).

(
2
(3) Cartera Improductiva con mas de 90 dias de mora.
(4) Cartera Vencida con mas de 30 dias de mora.
Cifras bajo IFRS

Financial Group

(Operacidn en Centroamérica)

Multi Financial Group, Inc. entidad constituida
de acuerdo a las leyes de la Republica de Pana-
ma, inicié operaciones en el afio 2007. Su ac
tividad principal se centra en efectuar negocios
de inversién. Multi Financial Group, Inc. y Subsi-
diarias referido en lo adelante como “MFG” pro-
vee una amplia variedad de servicios financieros
principalmente de banca empresarial, inversion,
hipotecaria y de consumo, asi como servicios
de sequros, factoraje, leasing, capacitacion y
bienes raices. La principal subsidiaria del Gru-
po Bancario la constituye Multibank Inc., quien
agrupa las operaciones financieras, de segurosy
valores del Grupo Bancario. Inicié operaciones
en el afo 1990, apalancada en la trayectoria de
sus fundadores a través de la empresa financie-
ra, Gran Financiera fundada en 1969.

El 31 de octubre de 2019, los accionistas que
representan el 99.1% de las acciones comu-
nes emitidas y en circulacién de Multi Financial
Group Inc. (entidad holding de Multibank Inc.),
subscribieron con Grupo Aval a través de Leasing
Bogotd, S.A. Panamd, subsidiaria de Banco de
Bogotd, un contrato de compraventa de su par-
ticipacion accionaria en MFG. En mayo de 2020,

se cerrd la adquisicion del capital mayoritario de
MFG, con lo cual Grupo Aval logré contaral cierre
de 2020 conel99.6% de sus acciones. A partir del
cierre de la transaccion de adquisicion en mayo
de 2020, se realiz6 un proceso de optimizacion
delaestructurasocietaria de MFG, que involucré
la fusién por absorcién de mas de 80 sociedades.
Adicionalmente, se cancel6 la licencia bancaria
en las Islas Caiman, y se redujo las operaciones
de las sociedades establecidas en Costa Rica.

MFG report6 activos consolidados porUS$4,892
millones, un incremento de US$142 millones
en comparacion con el cierre del afio 2019
(US$4,749 millones). Porsu parte, la cartera de
préstamos disminuyé US$305 millones, alcan-
zando un saldo de US$3,132 millones al cierre
del 2020, reflejando la politica conservadora de
desembolsos de préstamos como respuesta al
particular desempefio econémico en el afio, asi
como por el proceso de reestructuracién asocia-
doal cierre de la transaccion de adquisicion, que
implicé la disminucién de la cartera comercial y
de autos, principalmente.

Los depdsitos de clientes totalizaron US$3,010
millones al cierre de 2020, registrando unincre-
mento de 8.8% conrelacionalmismo periododel
ano anterior. Los depositos se destacan como la
principal fuente de fondeo del Grupo represen-
tando el 73% del fondeo total, que totalizaron
US$4,121 millones (71% y US$3,896 millones,
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respectivamente, al cierre del afio 2019). Del
total de depositos, 72% corresponden a deposi-
tos a plazo fijo, 13% depdsitos de ahorros y 15%
depositos a la vista.

Al cierre del afio 2020, Multibank logré una par-
ticipacion en el mercado panamefio de 4.6% en
cartera bruta total y 5.5% en cartera bruta local
del Sistema Bancario Panameno (5.6% al cierre
del 2019), con relevante participacién de mer-
cado como proveedor de financiamiento en los
sectores de automovil con 16.3%, agropecuario
con 14.8% y construccién con 8.2% al cierre del
2020 en comparacién con 15.9%, 14.2%y 8.1%,
respectivamente para los sectores menciona-
dos al cierre del 2019. Por su parte, Multibank
mantiene una participacion de mercado en de-
positos totales de 3.6% y una participacién de
mercado en depdsitos locales de 3.2%.

El patrimonio neto del Grupo se redujo en 24.9%
para alcanzar US$ 436 millones al cierre del
2020, representando el 8.9% del total de activos
(12.2%adiciembre2019), debidoalaredencién
anticipada de acciones preferidas por US$ 102
millones a fin de optimizar el costo de fondos
y de capital, asi como por los resultados netos

del afiofiscal. Con este patrimonio, se evidencia
la solidez reflejada en el indice de adecuacién
de capital que alcanzé 14.6% al cierre del ano
2020, excediendo ampliamente el 8% minimo
legal requerido.

La utilidad neta recurrente del Grupo (excluyen-
do partidasfuera del giro normal del negocio por
el cierre de la transaccién de adquisicion) totali-
z6 US$19.3 millones para el afio 2020 lo que re-
presentd una disminucion del 60.4% respecto a
la utilidad neta de US$48.6 millones alcanzados
enel 2019, impactado pormenoresingresos por
intereses y comisiones dada la reduccion de la
actividad econémica general en los volimenes
de negocio, aunado a mayores provisiones cre-
diticias asociadas al contexto econdémico rece-
sivo que caracterizé al afo 2020. Por su parte,
los gastos generalesy administrativos se mantu-
vieron relativamente estables en el periodo, con
un aumento de 1.1% con relacién al afio 2019.
La utilidad neta contable, para el cierre del afio
2020, registr6 una disminucion de 164% respec
to al afio 2019, ocasionado por, ademas de los
factores citados previamente, por partidas no
recurrentes asociados al cierre de la transaccién
de adquisicion.

Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones

Cesantias Porvenir S.A. y Subsidiaria

El 2020 fue un afo que marcé grandes retos,
los cuales impulsaron iniciativas importantes
en gestion del Covid-19 y en las dimensiones
estratégicas.

En 2020 se logré consolidar la marca como la
segunda con mayor recordacién en la categoria
de Fondos de Pensiones y Cesantias del pais, se-
gun estudio de tracking de marcas realizado por
la Corporacién Publicitaria de Colombia S.A en
diciembre de 2020. Asi mismo, se desarrollaron
iniciativas y herramientas encaminadas a mejo-
rarel acompanamientoy experiencia del cliente,
como el nuevo Simulador Pensional, la imple-
mentacion del NPS y fortalecimiento en temas
de Educacion Financiera y Fomento al Ahorro.
Finalmente, pensando en las necesidades de los
clientes se ampli6 la oferta digital de servicios
y transacciones, convirtiendo los servicios de
devolucién de saldos, pension de vejez y retiro
de cesantias 100% digitales y se implementé el
canal de atencién por WhatsApp.

También, se realiz6 la Campana de Embajadores
Porvenir, en la cual participaron y se certificaron
mas de 2,200 colaboradores en un programa
segmentado que promovio practicas de ahorro
y salud financiera en el nivel basico y un nivel
avanzando enfocado en inversiones. Por otro
lado, se lanzé el nuevo Plan de Beneficios 2020
- 2024, a través del cual se logré un aporte en el
mejoramiento de la calidad de vida de todos los
colaboradores por medio de programas integra-
les de bienestar.

Con la llegada del Covid-19 al pais, toda la ope-
racion del negocio se adapto acelerada y exito-
samente al trabajo remoto, esto implicé fomen-
tar una cultura de autocuidado y prevencion en
cadaunodelos colaboradores. Adicionalmente,
se lanzé un programa de acompanamiento inte-
gral para los colaboradores que permite mante-
ner la motivacion, el compromiso, la identidad,
asi como facilitar un monitoreo de la salud y el
bienestar de sus familias.

Porsu parte, el proceso de transformacion digital
presentd un avance significativo gracias al dise-
fio e implementacion de activos digitales de alta
relevancia que han generado resultados desta-
cados en eficiencia y experiencia. Entre ellos se
destaca haber llegado a un 98% de participacion
en transacciones digitales, definicion de pensio-
nes de vejez de manera automaticaenun 92%de
los casos, mas de un 33% de retiros de cesantias
realizados por canal digital y una participacion en
la afiliacion por mecanismos digitales/digitales
asistidos de mas del 78%. De igual forma, dentro
delaestrategiaderobotizacionselogrd la puesta
en produccién de 11 robots, que han generado
eficiencias agregadas obteniendo reducciones
de hasta un 80% en tiempos. Finalmente, desde
analitica avanzada se han evolucionado los casos
de negocio para el modelo comercial y gracias a
la contribucién de casos analiticos de primer
nivel se impulso la iniciativa de transaccién de
cesantias 100% digital, generando un ahorro
potencial por conciliacién de procesos juridicos.

El 2020 fue de excelentes resultados pese al pa-
norama adverso que se present6 en materia eco-
noémica en el pais debido a la coyuntura mundial
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por el Covid-19. En primer lugar, se destaca el
crecimiento anual de los fondos de cesantias en
un 15.5%, fijandose el saldo de estos portafolios
en $7.1 billones. A cierre de afo la participacion
de mercado en afiliados fue del 55.2% con un
total de 4,683,702 afiliados, siendo el total de
afiliados del sistema 8,491,303.

Respecto a los fondos administrados de pen-
siones obligatorias se destaca el registro de
516,005 nuevos afiliados, logrando una partici-
pacién de mercado en afiliados del 59.0% y un
total de 10,077,844 afiliados. De igual forma,
es importante mencionar que los tres fondos
registraron crecimientos nominales, mientras
que en términos de participacion de mercado
fueron los fondos Conservador y de Mayor ries-
go los que aumentaron frente a 2019 en 0.34
y 1.98 puntos porcentuales respectivamente.
Producto de lo anterior, la participacion en el
mercado por concepto de valor de los fondos
administrados a diciembre de 2020 en total fue
de 44.2% con un saldo de $140.1 billones.

Los fondos de pensiones voluntarias adminis-
trados por Porvenir alcanzaron $5.1 billones
en diciembre de 2020, es decir un crecimiento
del 12.9% y una participacion de mercado de
21.0%. Desde el punto de vista del nimero de
afiliados, los fondos de pensiones voluntarias
pasaron de 181,659 afiliados en diciembre de
2019 a 187,658 en diciembre de 2020 (creci-
miento del 3.3%), con una participacion del
24.0% en el mercado.

Participaciéon Fondos

3.4%
4.6%

H Pensiones M Cesantias M Pensiones
Obligatorias Voluntarias

El crecimiento de los activos para el afio fue de
9.5%, las lineas que presentaron una mayor con-
tribucién corresponden a inversiones negociables
en titulos de deuda e instrumentos de patrimonio
que ascienden a $2.3 billones, principalmente por
inversiones en renta variable de emisores nacio-
nales y reserva de estabilizacién. Adicionalmente,
se da un incremento en la linea de inversiones en
companias subordinadas y operaciones conjuntas
del 23% por Aportes en Linea S.A.

Los pasivos registraron un incremento anual de
3.0% equivalentes a $38.8 mil millones, princi-
palmente por el aumento de obligaciones finan-
cieras en dolares por incremento en la TRM. A
cierre de 2020 los pasivos representan el 33.4%
delos activos. Finalmente, el patrimonio aumen-
t6 el 13.0% por mayores reservas frente a 2019.

La utilidad neta presenté un crecimiento del
1.6% frente al 2019, un resultado favorable
dado el contexto macroeconémico del pais y
las afectaciones generadas por la pandemia. El
resultado obtenido se apalancé en una gestién
adecuada de los portafolios de inversion te-
niendo en cuenta la volatilidad del mercado de
capitales que sobresalié en el primer semestre
del afio. Adicionalmente, se destaca el aumento
en la valoracion del portafolio de pensiones vo-
luntarias y el nimero de afiliados durante el afio
2020, lo cual ayudé a que los fondos adminis-
trados a cierre del afio consiguieran un valor de
$152 billones, lo cual representa un crecimiento
del 12.4%frente al saldo adiciembre 31 de 2019.

Porvenir - Principales Cifras

2019 2020

Activo 3,627

Pasivo 1,288

Patrimonio 2,339
Utilidad Neta 569

Razones de Rentabilidad

ROAAD 16.8%

ROAE® 26.8%

Fuente: Estados Financieros Consolidados Porvenir. Nota: Cifras bajo IFRS
(1) Utilidad Neta anual / Activo Promedio (comprende los trimestres de diciembre afo anterior y marzo, junio,

septiembre y diciembre afo actual)

(2) Utilidad Neta Atribuible a Accionistas anual / Patrimonio Atribuible a Accionistas Promedio (comprende
los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio, septiembre y diciembre afio actual).

Fiduciaria Bogota S.A.

En 2020 Fiduciaria Bogota afront6é uno de los
mayores desafios de los Gltimos tiempos por las
enormes repercusiones e incertidumbre gene-
rada por la pandemia del Covid-19. Esta situa-
cion trajo consigo un gran impacto en los acti-
vos financieros como consecuencia de retiros de
recursos significativos por parte de los clientes
debido a la volatilidad de los mercados y la co-
yuntura econémica mundial. Con el fin de con-
trarrestar estos efectos, se adoptaron mecanis-
mos de control para la adecuada respuesta a la
emergencia sanitaria, monitoreando de manera
constante y rigurosa las diversas acciones reali-
zadas bajo el marco estratégico para la respues-
ta de la crisis, para lo cual se propusieron cuatro
frentes: continuidad de negocio, gobierno para
la atencion de la crisis, liquidez y tecnologia.

Unaspecto fundamental fue elavance que se dio
en transformacion digital; gracias a la actualiza-
cién y fortalecimiento de la infraestructura tec
noldgica, se logré atender de manera oportuna
los aumentos transaccionales y nuevos requeri-
mientos por parte de los clientes. Dentro de los
aspectos relevantes a resaltar, se encuentra la
masificacion en la distribucion digital del fondo
de inversion colectiva “Sumar” y la implemen-
tacion del proceso de vinculacion en linea para
compradores inmobiliarios. Gracias a todos es-
tos esfuerzos, Fiduciaria Bogota sigue consoli-
ddndose como un referente dentro del sector
fiduciario del pais. Adicionalmente, se impulsa-
ron varias iniciativas enfocadas en profundizar
y mejorar la experiencia de los clientes, actuali-
zando los Customer Journey Mapsy mejorando
el modelo de medicién de satisfaccion.

Los activos administrados en fideicomiso, en
2020asciendena $75.4 billones, consolidando su
posicion de mercado, registrando un crecimiento
anual de 2.5%. Dentro de los fideicomisos que se
administran, se destacan los fondos pensionales
con el 25.8% del total de los recursos administra-
dos correspondientes a $19.4 billones, sequido
por el inmobiliario con el 25.6% y un saldo de
$19.3 billones y los fideicomisos en administra-
cibnconel 20.7% que representan $15.6 billones.

A 2020, se reportaron activos por $514 miles
de millones, lo que constituye un crecimiento
del 4.8% frente a 2019, principalmente debido
a las inversiones en compaiiias controladas. Los
pasivos registran un decrecimiento del 32.9%
por menores cuentas por pagar a consorcios. El
patrimonioa 2020 es de $445 miles de millones,
presentando un aumento de 14.7% respecto a
2019. En cuanto a la utilidad neta, presenta una
disminucion del 5.6%, principalmente una re-
duccién significativa en los ingresos por comi-
siones de los servicios fiduciarios.

Fidubogota - Principales Cifras

Participacion
Fideicomisos

B Fideicomisos Fondos Pensionales
M Fideicomiso Inmobiliario

M Fideicomiso de Administracién

M Fideicomiso de Inversién

M Fideicomiso de Garantia

Activo 490 514
Pasivo 102 69
Patrimonio 388 445
Utilidad Neta 126 119
Razones de Rentabilidad
ROAAM 27.7% 24.4%
ROAE® 36.1% 30.7%

Cifras bajo IFRS
Cifras en miles de millones de pesos
Fuente: Estados Financieros Fidubogota.

(1) Utilidad Neta anual / Activo Promedio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio,

septiembre y diciembre afio actual).

(2) Utilidad Neta Atribuibles a Accionistas anual / Patrimonio Atribuible a Accionistas Promedio (comprende

los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio, septiembre y diciembre afio actual)

Dentro de los aspectos relevantes a resaltar, se
encuentra la masificacion en la distribucién digital

del fondo de inversion colectiva “Sumar” y la

implementacion del proceso de vinculacion en linea

para compradores inmobiliarios.
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Almaviva S.A.

La estrategia para el 2020 continué enfocandose
en entregar a los clientes la mejor experiencia de
servicios logisticos, implementando soluciones
de vanguardia en sus cadenas de suministro. Es
por esto que ofrecer a los clientes servicios con
valoragregado eintegrados sigue siendo el mayor
reto para brindartranquilidad alos clientes, lo cual
se logra también através de procesos certificados
que garantizan laseguridad de la cadenalogistica.

La situacién de pandemia en el trascurso del afio
supuso unretode granenvergadura parala conti-
nuidad del 100% de la operaciény de igual forma
para lograr la implementacién de los proyectos
estratégicos propuestos para el afio, asegurando
la ruta de transformacién definida. En este orden
de ideas, Almaviva logré incursionar de manera
exitosa en la implementacion de soluciones que
permiten a nuestros clientes tener mayor visibi-
lidad de sus inventarios (BlueYonder). De igual
manera, se colocaron en marcha soluciones de
hardware que permiten mejorar la referencia-
cion de los productos, haciendo mas eficientes
los procesos de almacenamiento y despacho.

Frente al manejo de la pandemia, laoperaciénde
Almaviva fue clasificada como prioritaria y vital
y desde marzo se comenz6 con la implemen-
tacion de las normas definidas por el gobierno
nacional y autoridades de salud. Con este fin se

lucién de saldos a favor de impuesto de renta,
la depreciacion de propiedad, planta y equipo,
asi como la amortizacién de los derechos de uso
y las inversiones en subsidiarias que disminuyen
como consecuencia de la menor utilidad en
Zona Franca y Global Cargo.

El pasivo registra una disminucion de 6.1% ce-
rrando con $82.6 mil millones, dicha disminu-
cion se explica principalmente porla diminucién
en otros pasivos por derecho de uso.

Para 2020 se gener6 una pérdida del ejercicio
de $2.6 mil millones presentando una contrac
cion de 530 puntos porcentuales frente al ano
2019. Esta variacion obedece a la disminucién
enlos ingresos de los servicios de Agenciamien-
to Aduanero, Distribucion y Transporte Almace-
namiento, y al incremento en eventos de riesgo
operativo y costo de indemnizacién como parte
del ajuste a la estructura organizacional.

Si bien los resultados presentaron una disminu-
cién, es importante destacar que se implementd
el esquema de Comité de Eficiencias cuyo obje-
tivo se centra en generar una cultura interna del
ahorro, eficiencia y control del costo y gasto pre-
supuestado. Esta iniciativa permitié mantener un
nivel de gasto muy ajustado al registradoen 2019.

Almaviva implemento la solucién BlueYonder para

facilitar a clientes la visibilidad de inventarios.

Almaviva - Principales Cifras

Banco de Bogota S.A.
Panama & Subsidiaria

El 2020 sin duda fue un ano de grandes de-
safios, esto implico una gestién exhaustiva
de balance basada en andlisis detallados de
realidad y oportunidad teniendo en cuenta la
coyuntura mundial, permitiendo una diversifi-
cacion eficiente de los ingresos del Banco. Es
asique, pese alaimportante contraccién de los
margenes de intermediacién, se logré6 el cum-
plimiento de las metas planteadas en términos
de utilidad neta gracias a la acertada gestion
del portafolio de inversiones.

A corte de diciembre de 2020 el Banco cuenta
con activos por US$2,378 millones, con una
contraccion del 26% con respecto a diciembre
de 2019 producto del retiro de algunos recursos
alavista que habian ingresado en 2016y se co-
nocia saldrian eventualmente. Dentro del activo
se destaca la alta participacion de la colocacion
de depositos en bancos a la vista (71%), favore-
ciendo los niveles de liquidez disponible. Las co-
locaciones a la vista fueron superiores en un 5%
en promedio frente a las de 2019. Por su parte,
el portafolio de inversiones se fij6 a cierre de ailo
enUS$333,5 millones, disminuyendo 3.5% fren-
te a diciembre de 2019, principalmente por un
menor portafolio de bonos corporativos.

Los pasivos a su vez reportaron un saldo de
US$2,244 millonesal cierre de 2020, los cuales tie-

res tasas de interés externas que impactaron el
margen neto porintereses. Sin embargo, se des-
taca el desempefio extraordinario en la gestion
activa del portafolio de inversiones negociables
que permitié compensar las presiones del mar-
gen neto de interés.

Es importante destacar que ante la emergencia
sanitaria ocasionada por la pandemia se garan-
tizé ladisponibilidad, sostenibilidad e integridad
de los canales y transacciones en un 100% ge-
nerando que un mayor nimero de clientes mi-
graran aformatos de atencion e informacion por
vias digitales, lo que significé un acelerado paso
hacia una banca mas digital. Del mismo modo,
la operacion del Banco tuvo una capacidad de
reaccion agil y eficiente, para mantener la oferta
de servicios y productos al cliente de forma con-
tinua durante todo el afio.

El 2020 fue también la oportunidad para redi-
sefar en el camino procesos internos relaciona-
dos conflujos deinformaciény documentacion,
migrando a herramientas digitales que permi-
tieron eficiencias y asegurabilidad de los pro-
cesos. Como parte de esto se inicid el proyecto
de actualizacién del Core Bancario (ABanks) y
se finalizaron los proyectos de actualizacion del
Sistema Core Operativo de la Licencia de Casa
de Valores (Sysde)y la herramienta de Genera-
cién de Atomos (Desimplex).

Banco de Bogota Panama - Principales Cifras

realizaron 3 campanas de concientizacion, se 2019 2020

implemento la opcion de trabajo en casa para Activo 160 152
307 colaboradores con los cuales también se
puso en marcha el programa “Mi portafolio de
vida” que tuvo como objetivo trabajarlas dimen-
siones corporal, social, cognitiva y emocional Utilidad Neta 1 3
de los colaboradores, fueron 20 talleres con la
participacion de 860 colaboradores y adicional-
mente se llevd a cabo un estricto sequimiento a ROAA™ 0.4% -1.6%
casos con sospechay casos positivos. ROAE® 0.8% -3.8%

ne unaconcentraciéon de 99.8% en captaciones del 2019 2020

publico. Aligual que en el activo, el saldo del pasi- Activo 3212 2378
vo al cierre de 2020 se redujo un 27% por la salida
de recursos mencionada anteriormente. Por su
parte, el patrimonio del Banco tuvo un incremen-
todel 12%frentea2019, llegando a US$133,5 mi- Utilidad Neta 10 9
llones. Lo anterior principalmente por una precisa
gestion del portafolio de inversiones disponibles
para la venta, que generd valorizaciones que se ROAA® 0.4% 0.3%
trasladaron directamente al patrimonio. ROAE® 9.0% 6.8%

Pasivo 88 83 Pasivo 3,092 2,244

Patrimonio 72 69 Patrimonio 119 134

Razones de Rentabilidad Razones de Rentabilidad

C?fras bajo IFRS C?fras bajo IFRS
Al cierre de diciembre de 2020 el total de activos ~ Cifras en miles de millones de pesos _ Respectodelautilidadneta, estacerroenUS$8.5  Cifrasenmillones de ddlares ) ) _
A : A . Fuente: Estados Financieros Consolidados Almaviva. A . i . Fuente: Estados Financieros Banco de Bogota Panama Consolidado.
de Almaviva S.A. asciende a $151.9 mil millones N _ , _ . . _ o millones, presentando una disminucién frente a - _ , _ - ) _ o
(1) Utilidad Neta anual / Activo Promedio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio, (1) Utilidad Neta anual / Activo Promedio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio,

presentando una disminucion del 5.1% con res-  septiembre y diciembre afio actual). 2019 del 16.6%. Larazon fundamental paraeste  septiembre y diciembre afio actual).
- L. (2) Utilidad Neta Atribuibles a Accionistas anual / Patrimonio Atribuible a Accionistas Promedio (comprende . (2) Utilidad Neta Atribuibles a Accionistas anual / Patrimonio Atribuible a Accionistas Promedio (comprende
PECtO al afo 2019 prlnC|pa|mente por la devo- los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio, septiembre y diciembre afio actual). resultado corresponde al |mpacto de las meno- los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio, septiembre y diciembre afio actual).
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Nuestros Resultados Financieros

Nos mantenemos como lideres en el pais y la region por medio de un balance robusto, resultados

eficientes y rentables y una cultura enfocada en la evolucion constante y en el servicio con excelencia

a todos nuestros clientes.

Activos consolidados
ascienden a

$20803 billones

r Cartera Consolidada

67.95%

estd en Colombia y Panama

Nos consolidamos como

~ = el banco mas
rentable en 2020

Un sector financiero vibrante, que opera como la columna vertebral de una economia al
ser un repartidor de capital eficiente, es un requisito absoluto para el crecimiento
equitativo que necesitamos en Latinoamérica.

Banco general - Consolidado

0 Cartera neta

@ $1 32,005 miles de millones
@ Depositos
EEE $1 47,287 miles de millones

BN Patrimonio
ESJ $22,499 miles de millones

Utilidad neta consolidada
A atribuible a accionistas

==
= $2,1 98 niles de millones

Rentabilidad del activo

il 1.2%

Rentabilidad del patrimonio

O 10.5%

[
[

Banco de Bogota — Separado

(o2 Cartera neta

@ $59,897 miles de millones
’j Depositos
E'EE $65,856 miles de millones

BN Patrimonio
&Sj $20,557 miles de millones

A Utilidad neta
0/ ==
= $2,21 T miles de millones

Rentabilidad del activo

UL 2.1%

Rentabilidad del patrimonio

9 10.7%




Capitulo 4 « Resultados Financieros

Banco de Bogota Consolidado

Estado Consolidado de Situacion Financiera

Activos 175,020 208,268

Efectivo y Equivalentes de Efectivo 24,809 27,498

Cartera de Créditos y Leasing Financiero, Netos®™ 113,110 132,005
Inversiones en Titulos de Deuda, Netas 16,124 25,037
Inversiones en Titulos Participativos, Netas 7,213 8,333
Otros Activos 13,763 15,395

Pasivos 153,160 185,770

Depdsitos 117,795 147,287

Otros Pasivos 35,365 38,482

Patrimonio 21,860 22,499

Principales Indicadores - Consolidado

2019 2020
Utilidad Neta® 3,074 2,505
Utilidad Neta Atribuible a Accionistas® 2,766 2,198

Razones de Rentabilidad

ROAA® 1.8% 1.2%

ROAE® 14.4% 10.5%

Margen Neto de Intereses® 5.9% 54%
Ingresos por Comisiones® 35.6% 31.0%
Eficiencia Administrativa?” 51.5% 49.8%
Relacion de Solvencia Total 12.8% 12.1%
Relacion de Solvencia Bésica 9.1% 7.8%

Calidad de Cartera®

Cartera Vencida / Cartera Bruta® 42% 47%

Provisién Cartera / Cartera Vencida® 104.3% 115.0%

(1) Incluye Repos e Interbancarios.
(2) Cifras en miles de millones de pesos.
(

3) Utilidad Neta Anual / Promedio de Activos trimestrales del afio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio, septiembre
y diciembre afio actual).

(4) Utilidad Neta Anual atribuible accionistas / Promedio del Patrimonio atribuible trimestrales del afio (comprende los trimestres de diciembre afio
anterior y marzo, junio, septiembre y diciembre afio actual).

(5) Ingreso neto de intereses anual / Promedio de Activos Productivos trimestrales del afio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y
marzo, junio, septiembre y diciembre afio actual).

(6) Ingresos por comisiones bruto/ Ingreso neto de interés antes de provisiones + Ingreso de comisiones bruto + Otros ingresos operacionales.
Excluyendo otros ingresos de la operacion.

(7) Total Gastos Operacionales / Ingresos netos totales por intereses + Ingreso neto por comisiones y honorarios + Ingreso neto de actividades de
negociacion + Otros ingresos operacionales. A partir del seguimiento 2019, el indicador de eficiencia incluye como gasto operacional: gastos de
personal, gastos administrativos, depreciaciones y amortizaciones y otros gastos.

(8) Indicadores de cartera se encuentran calculados con cartera bruta incluyendo las cuentas por cobrar de cartera.
(9) Cartera Vencida con mas de 30 dias de mora.

Nuestros Resultados
Consolidados™

Enel 2020, en Grupo Banco de Bogota continua-
mos afianzandonos como el grupo bancario lider
delaregion mediante unareconocidafranquicia
de negocios en Colombia y Centroamérica. Este
ano, la operacion de nuestra filial BAC Credoma-
tic fue complementada en Panama mediante la
adquisicion de Multibank Financial Group, ayu-
dandonos asi a confirmar la posicién prevalente
en el mercado. Al cierre de 2020, el 67.5% de
nuestra cartera consolidada se encontraba loca-
lizada en Colombia y Panama, paises con grado
de inversion por las agencias calificadoras inter-
nacionales. Nuestro negocio en Colombia esta
conformado por Banco de Bogotad y sus filiales:
Porvenir, Fiduciaria Bogotd, Almaviva, Banco de
Bogota Panama, Bogota Finance Corporation,
Ficentro, Megalineay Dalel.

Como un Banco universal, uno de nuestros ob-
jetivos estratégicos es lograr un crecimiento
sostenible tanto en Colombia como en Centroa-
mérica, aumentando de manera firme y segura
nuestra participacién de mercado y aportando
al desarrollo de los paises donde operamos. Es
por esto que, apoyados en nuestro plan estraté-
gico denominado “6C’s” y complementado con
nuestros pilares de negocio de mantener una
operacioén diversificada, logrando economias de
escalay fomentando la transformacion median-
te esfuerzos digitales, obtuvimos resultados
sobresalientes durante 2020 que nos permiten
continuarapoyando a nuestros clientes, y al mis-
mo tiempo alcanzar una excelencia operacional
con 6ptimo control del riesgo, junto con la cola-
boracién del mejor talento humano.

Activos

Para el 2020, nuestros activos consolidados
ascienden a $208,268 miles de millones, pre-
sentando un crecimiento anual de 19.0%; ex-
cluyendo el efecto cambiario, este incremento
fue del 16.4%. Desglosando el desempefio por
regiones, la operacién en Centroamérica tuvo

un aumento de 650 puntos basicos en su par-
ticipacion frente a la de 2019, llegando a repre-
sentar el 53.9% del total de los activos, variacion
impulsada principalmente por la adquisicion de
MFG, entidad que representa el 13.6% de nues-
tros activos en la region.

Composicion del Activo

Miles de millones de S y % de participacién

™19.0%

175,020

2019

M Cartera Neta M Efectivo M Inversiones

El portafolio de Cartera de Créditos y Leasing Fi-
nanciero Bruto, excluyendo Repos e Interbanca-
rios, presenta unincremento anual de 16.6%, al-
canzando $135,845 miles de millones. Aislando
las fluctuaciones de tasa de cambio durante el
ano, el crecimiento de la cartera consolidada es
de 14.1%; desde una perspectiva regional, Co-
lombia crecié 6.5% mientras que Centroameérica
27.8% (22.0% considerando una tasa de cambio
constante) como consecuencia de laadquisicion
de MFG. Separando la cartera de MFG, la cual re-
presenta el 8.6% del total de la Cartera del Banco
Consolidado, el crecimiento en Centroamérica
hubiera sido de 6.8%.

Por modalidades de cartera, el portafolio co-
mercial asciende a $79,234 miles de millones,
con un crecimiento anual de 17.5%, siendo la
cartera mas representativa con una participa-

(1) El andlisis se hace sobre los estados financieros consolidados bajo principios Full IFRS.

208,268

2020

137

W Otros Activos



cion del 58.3% del total de la cartera bruta. Sin
tener en cuenta el impacto cambiario, la carte-
ra comercial crece 15.6% frente a 2019, siendo
Centroamérica el mayoraportante, con un creci-
miento de 38.8%, aumento explicado principal-
mente por MFG, cuyo portafolio de cartera esta
concentrado en el segmento comercial, alcan-
zando una participacion del 46.7% de esta mo-
dalidad en Centroamérica. Excluyendo MFG, el
crecimiento de la regién hubiera sido de 10.9%.

De igual manera, se destaca el dinamismo que
muestranlas carterasde consumoyvivienda, que
asciendena $37,149 miles de millonesy $19,095
miles de millones, con crecimientos anuales de
11.1% y 25.6%, respectivamente. Calculando el
crecimiento en pesos colombianos constantes,
el portafolio de consumo crece 8.0% y el de vi-
vienda 21.4%. El crecimiento en el segmento de
consumo obedece a la estrategia del Banco de
aumentar su participacion de mercado en este
tipo de créditos en Colombia. Adicionalmente,
el crecimiento de la cartera de vivienda refleja el
enfoque conservador del Grupo Banco de Bogo-
ta en profundizar lineas de cartera garantizadas
principalmente en Centroamérica.

Adiciembre 31 de 2020, el Indicador de Calidad
de Cartera (cartera vencida mayor a 30 dias/car-
tera bruta) es de 4.7%, aumentando 50 puntos
bésicos frente al 4.2% de 2019. Este incremento
es derivado por un mayorimpacto que el inicial-
mente esperado en la capacidad de pago de al-
gunos clientes y por una reduccién generalizada
en la demanda de crédito por parte de nuestros
clientes, la cual disminuy6 la velocidad de colo-
cacion de cartera, sostenida parcialmente porla
extraordinaria participacién de la banca digital
en nuestras ventas de consumo.

El Indicador de Cubrimiento de provisiones so-
bre cartera vencida de 30+ es de 115.0%, incre-
mentando frente al 104.3% de 2019. En Colom-
bia este indicador es 118.1%, frente al 107.7%
reportado en 2019, aumento impulsado por un
enfoque de analisis de riesgo crediticio pruden-
cial en el cual monitoreamos continuamente el
impacto del ambiente econémico en el cumpli-
miento de las obligaciones por parte de nuestros
clientes y también por una disminucion en los

116,484
s 0-37

%

2019

Hl Comercial M Consumo Vivienda

135,845

0.3%

2020

B Microcréditos

*Cartera y Leasing Financieros Netos, incluye Repos e Interbancarios.

niveles de cartera castigada al observar en los
créditos un menor rodamiento entre alturas de
mora debido al efecto de los alivios otorgados.

En Centroamérica, el indicador de cubrimiento
presenta un incremento, pasando de 97.9% en
2019a109.0%en 2020. Similaral comportamien-
to en Colombia, el aumento en las provisiones se
deriva de un riguroso andlisis de riesgo de crédito
tanto prospectivo comorealy delimpacto relacio-
nado al cambio en las perspectivas de crecimiento
econémico y principales variables macroeconé-
micas de los paises donde operamos.

Nuestro indicador consolidado de Costo de
Riesgo (gasto de provisiones neto sobre cartera
promedio) para el 2020 es de 3.2%, incremen-
tando 80 puntos basicos en comparacion con el
ano 2019. Este aumento esta explicado princi-
palmente por Colombia, en donde el indicador
aument6 140 puntos basicos llegando a 3.7%
en 2020. El incremento en el gasto de provision
de 64.1% refleja el esfuerzo hacia un control del
riesgo efectivo y planificado que nos permitira
atender posibles deterioros en el mediano plazo.
En Centroamérica, el incremento fue de 20 pun-
tos basicos, llegando a 2.6%. Gracias a la solidez
del Grupo Banco de Bogota, este incremento en
el gasto de provisiones no impidi6 el robusteci-
miento organico de nuestro capital.

Finalmente, nuestro portafolio de Cartera de
Créditosy Leasing Financiero Neto sin repos e in-
terbancarios, presenta un crecimiento anual del
15.4%, alcanzando $128,500 miles de millones.

El portafolio de Inversiones en Titulos Partici-
pativos asciende a $8,333 miles de millones,
con un crecimiento anual de 15.5% impulsado
principalmente por una mayor valoracién de la
inversion del Banco en nuestra compania asocia-
da Corficolombiana. Esta incorpora la continua
generacion de ingresos de la asociada, mayori-
tariamente derivados de sus inversiones en los
sectores de infraestructura y energia, los cuales
se vieron reflejados en nuestros resultados me-
diante el método de participacién patrimonial.

Los Otros Activos ascienden a $15,395 miles de
millones, reportando un crecimiento anual del
11.9%, principalmente por un aumento del acti-
vo porimpuesto de renta por la pérdida no reali-
zada de los derivados de cobertura con cargo en
otros resultados integrales y el registré la provi-
sion general adicional, y en menor medida por
la plusvalia generada por la adquisicion de MFG.

ElPasivo Consolidado asciendea $185,770 miles
demillonesal cierre de 2020, con unincremento

anual de 21.3%; excluyendo el efecto cambiario,
el crecimiento del pasivo es de 18.8%. Nuestro
fondeo, el cual incluye depésitos y obligaciones
financieras, corresponde a $179,710 miles de
millones, incrementandose en $32,556 miles
de millones (22.1%) en el mismo periodo; 19.6%
excluyendo las fluctuaciones cambiarias. Este
crecimiento refleja nuestra solida posicion de
fondeo primario y obedece a las preferencias de
liquidez por parte de nuestros clientes.

A diciembre de 2020, nuestros depdsitos conso-
lidados alcanzaron $147,287 miles de millones,
con un aumento de $29,492 miles de millones
(25.0%); sin el efecto de tasa de cambio, el creci-
mientoesde 22.3%. Los certificados de depésitoa
término contribuyen con40.6% deltotal de dep6-
sitos, creciendo 22.7% frente a 2019. Las cuentas
de ahorro presentan el mayor crecimiento de los
depositos con un 28.2%, mientras que las cuentas
corrientes alcanzan crecimiento de 25.3%.

Nuestra operaciéon en Colombia representa
el 47.6% del pasivo consolidado, alcanzando
$88,363 miles de millonesy refleja unincremen-
tode4.1%frentea2019.Lacomposicién del pasi-
vo en esta region se ha mantenido relativamente
estable, siendolos depositos la fuente mas repre-
sentativa (76.4%), sequido por las obligaciones
financieras (19.4%) y los otros pasivos (4.2%).
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De igual forma, la composicion de los depositos
se ha mantenido a lo largo del afio, aunque ha
habido un ligero rebalanceo hacia las cuentas de
ahorro, dadala disminucién de las rentabilidades
de los CDTs ocasionada por la reduccion de las
tasas de referencia del mercado en linea con la
politica econémica expansionista del pais.

Porotrolado, en Centroamérica, el pasivo total as-
ciende a $97,407 miles de millones, incrementan-
do 42.7% (36.2% descartando el efecto cambia-
rio),donde MFGrepresentael 15.6% de los pasivos
yel 12.9% del total de depositos de laregion, pre-
sentando una recomposicién significativa hacia
fuentes de financiamiento mas eficientes, donde
los depdsitos representan el 81.9% del total de los
pasivos. Cabe resaltar que continuamos mante-
niendo un adecuado balance entre los depdsitos
alavista, que participan con un 44.6% del total, y
los depositos a término con el restante.

Nuestra relacion de depésitos a préstamos ne-
tos fue de 1.15x a diciembre de 2020, reflejan-
do el manejo prudencial de la liquidez del Grupo
ante escenarios de incertidumbre y el efecto de
un fenémeno de flight-to-quality durante la cri-
sis, dadala solidez de nuestra franquicia. Espera-
mos una normalizaciéon de este indice a cerca de
1.0x en el futuro, en linea con nuestro objetivo
estratégico de mantener nuestro crecimiento
de cartera calzado con el nivel de depositos.

Patrimonio

Nuestro Patrimonio Contable Consolidado es de
$22,499 miles de millones al cierre de 2020, pre-
sentando un crecimiento anual de 2.9%, princi-
palmente por mayores reservas.

Al cierre de 2020, nuestra Relacion de Solven-
cia Total Consolidada es de 12.1% y la Relacion
de Solvencia Basica Consolidada es de 7.8%,
superior al 9.0% y 4.5% minimo requerido por
la regulacion colombiana, respectivamente. El
Patrimonio Técnico del Banco es de $19,752
miles de millones a cierre de 2020, presentan-
do un incremento de 6.7% frente a 2019. Los
activos ponderados por nivel de riesgo suman
$163,781 miles de millones, con un crecimien-
to anual de 13.7%.

Evolucion Depésitos

Miles de millones de Sy % de participacion

117,795

0.3%

147,287

2020

2019
H Certificados de M Depdsitos W Depdsitos en
deposito a término de ahorro

Utilidad Neta

La utilidad neta consolidada atribuible a accio-
nistas es de$2,198 miles de millones, con un
decrecimientoanual de 20.6%. Estadisminucion
estuvo influenciada principalmente por el incre-
mento del gasto de provisiones de cartera del
58.1%, que equivalena $1,608 miles de millones
y se realizaron con el fin de atender las afecta-
ciones generadas por la pandemia, continuando
asi con la estrategia conservadora en el manejo
del riesgo de crédito. Sin embargo, a pesar de
las presiones generadas por las fuertes caidas de
las tasas de los bancos centrales, logramosincre-
mentar nuestros ingresos netos de intereses en
10 puntos porcentuales frente al 2019, demos-
trando asi la solidez del Grupo Banco de Bogota
y consolidandonos como el Banco mas rentable
a nivel nacional en el 2020.

Para 2020, los ingresos netos de intereses ascien-
den a $8,256 miles de millones, creciendo 10.1%
frente al afo anterior (2.5% excluyendo el efec
to cambiario), principalmente por los Ingresos
de Cartera de Créditos y Leasing Financiero, los
cuales tuvieron un aumento de 6.8%. Descompo-
niendo este crecimiento por region, Centroamé-
rica es el gran contribuyente, con un crecimiento
de 16.3% y 3.3% al aislar el impacto derivado de
fluctuaciones en la tasa de cambio, en donde co-
mercial creci6 29.6%, sequido por la cartera hipo-
tecaria (17.6%) y la de consumo (14.6%).

cuenta corriente

0.2%

M Otros
Depositos

Asimismo, los ingresos netos por comisiones al-
canzaron $4,254 miles de millones, decreciendo
6.6% frente al 2019y 12.5% cuando se normaliza
el efecto de la devaluacion del peso colombia-
no. En Centroamérica, el decrecimiento fue de
5.8% derivado de una reduccién en comisiones
bancarias y de tarjetas de crédito, mientras que,
en Colombia el decrecimiento de 7.5% estuvo
relacionado con menores comisiones de servi-
cios bancarios. Lo anterior como producto de un
menor volumen de actividad como consecuen-
cia de las restricciones de movilidad impuestas
por la pandemia. No obstante, observamos una
migracion importante de nuestros clientes a
canales digitales, a través de los cuales el Banco
contribuyé en el paquete de ayudas del Gobier-
no, al otorgar algunas exenciones a los cobros
de transacciones por estos canales durante el
periodo de mayor afectacién econémica.

Principales Indicadores de Gestion

Nuestro Margen Neto de Intereses es 5.4%, in-
ferior en 60 puntos basicos respecto a 2019,
consecuencia de la disminucion generalizada
de tasas de cartera asociada a la reduccion de
tasas de referencia mitigada parcialmente por
una oportuna gestion del costo del fondeo. Asi
mismo, los ingresos porintereses de Inversiones
sevieron afectados como resultado de condicio-
nes menos favorables en el mercado.

Por su parte, nuestro indicador de Costo de Ries-
go Neto en 2020 es de 3.2%, superior en 80 pun-
tos basicos frente al registrado en 2019, resulta-
do de la estrategia conservadora del Banco para
cubrir el aumento en el deterioro generado por
razones asociadas a la pandemia y de tal forma,
asegurar que se mantuvieran niveles apropiados
de coberturaante un creciente riesgo de crédito.

Nuestros ingresos por comisiones y otros servi-
cios netos se ubicaron en $4,254 miles de mi-
llones, decreciendo 6.6% frente a 2019y 12.5%
excluyendo el impacto de monedas extranjeras.
La caida de este rubro se explica en mayor medi-
da por la disminucién del volumen transaccional
que genera comisiones bancarias y de tarjetas
de crédito tanto en Centroamérica, como en Co-
lombia. Este resultado genera una disminucién

de 460 puntos basicos en nuestro indicador de
Ingreso de Comisiones, cerrando 2020 en 31.0%.

Nuestro indicador de Eficiencia al finalizar 2020
es de 49.8%, por debajo del 51.5% observado en
2019, reflejando nuestro compromiso con ejer-
cer controles efectivos para lograr operaciones
cada vez mas eficientes. Nuestros ingresos to-
tales crecieron 9.1%, cifra superior al aumento
de nuestros gastos operacionales del 5.5%. El
crecimiento de los ingresos se observa princi-
palmente en Centroamérica, donde obtuvimos
una ganancia por diferencia en cambio signifi-
cativa, dada la devaluacion del Colén, sumado
a mayores ingresos por intereses en titulos de
deuda. En cuanto al nivel de gastos, en Colombia
se observaron menores gastos administrativos
asociados a temas comerciales.

Finalmente, nuestros indicadores de Rentabili-
dad para 2020 se ubicaron en 10.5% sobre pa-
trimonio promedio (ROAE) y 1.2% sobre activos
promedio (ROAA), inferiores a los obtenidos en
2019 (14.4% y 1.8%, respectivamente), dado
principalmente por el efecto de un crecimiento
significativo en nuestro gasto de provisiones so-
bre la utilidad atribuible.
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Banco de Bogota Separado

Estado Separado de Situacion Financiera

Activos 98,148 105,759
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 9,665 9,179
Cartera de Créditos y Leasing Financiero, Netos®™ 55,841 59,899
Inversiones en Titulos de Deuda, Netas 6,588 9,110
Inversiones en Titulos Participativos, Netas 21,765 23,067
Otros Activos 4,289 4,504

Pasivos 77,992 85,202

Depdsitos 56,210 65,856

Otros Pasivos 21,782 19,347

Patrimonio 20,156 20,557

Principales Indicadores

2019 2020
Utilidad Neta® 2,641 2,211

Razones de Rentabilidad

ROAA® 2.8% 2.1%

ROAE® 13.9% 10.7%

Margen Neto de Intereses® 5.4% 5.2%
Ingresos por Comisiones® 22.4% 18.7%
Eficiencia Administrativa® 37.7% 34.2%
Relacion de Solvencia Total 19.1% 18.1%
Relacion de Solvencia Basica 13.2% 12.5%

Calidad de Cartera®

Cartera Vencida / Cartera Bruta® 4.3% 4.6%

Provision Cartera / Cartera Vencida® 131.9% 165.3%

(1) Incluye Repos e Interbancarios.

(2) Cifras en miles de millones de pesos

() Utilidad Neta Anual / Promedio de Activos del afio (comprende los meses del afio respectivo).

(4) Utilidad Neta Anual / Promedio del Patrimonio del afio (comprende los meses del afio respectivo).

(5) Ingreso neto de intereses anual / Promedio de Activos Productivos (comprende los meses del afio respectivo).

(6) Ingresos por comisiones bruto / Ingreso neto de interés antes de provisiones + Ingreso de comisiones bruto + Otros ingresos operacionales. Se
excluyen los otros ingresos de la operacién y no se incluye la participacién en utilidades de compafiias controladas y asociadas y los ingresos por
dividendos.

(7) Gastos Operacionales / Ingresos Operacionales (Ingresos Neto de Intereses, Ingreso Neto por Comisiones y Otros Ingresos). Para el célculo de
2020 se excluyen los gastos de BRPs, Restituidos y Otros. Replicando este ejercicio para 2019, la eficiencia habria sido de 36.9%.

(8) Indicadores de cartera se encuentran calculados con cartera bruta incluyendo las cuentas por cobrar de cartera.
(9) Cartera Vencida con mas de 30 dias de mora.

Informacion Relevante
Banco en Colombia

Revelacion y Control de la Informacion
Financiera

En el Banco de Bogota ejercimos continuamente
la responsabilidad del establecimiento y mante-
nimiento de adecuados sistemas de revelacion,
seguimiento y control de la informacién finan-
ciera, con apoyo efectivo en sistemas de control,
seguimiento y en dreas especializadas de riesgo
que aseguran que la informacion financiera que
se transmite a diferentes entes es adecuada. Por
otra parte, el Comité de Auditoria, el Revisor
Fiscal y la Junta Directiva, efectuaron las eva-
luaciones correspondientes de la operacion y
los controles internos, segin su competencia,
establecidos para permitirle al Banco registrar,
procesar, resumiry presentar adecuadamente la
informacion financiera.

EIBancode Bogotaadministralagestionintegral
de riesgos considerando el cumplimiento de la
regulacion vigente y estandares internos. Como
sedescribe enlaNota 7 alos Estados Financieros
Separados, la cultura del riesgo del Banco esta
basada en diferentes principios que le permiten
maximizar el rendimiento para sus inversionis-
tas a través de un adecuado manejo del riesgo
y es transmitida a todas las unidades del Banco,
permitiendo que se ejerza control permanente
sobre los Riesgos de Crédito, Riesgos de Merca-
do, Riesgo de Liquidez, Riesgo Operativo, Riesgo
Legal yRiesgo de Lavado de Activosy de la Finan-
ciacion del Terrorismo.

Hechos Posteriores Relevantes

De acuerdo con lo revelado en la Nota 35 a los
Estados Financieros, y dando cumplimiento a
lo establecido en el numeral 1° de la Ley 603 de
2000y alaNIC10, el Bancoinforma que su Junta
Directiva autorizé la emision de bonos ordina-
rios en el mercado local con cargo al cupo global
del Programa de Emisiény Colocacién de bonos,
aprobado en marzo de 2020.

La emision serealiz el 10 de febrero de 2021, a
través de un mecanismo de Subasta Holandesa
en donde se adjudicaron $600,000 millones. La
demanda de mas de dos veces refleja la confian-
za de los inversionistas en el Banco de Bogota.

Evolucion Previsible de la Entidad

Respecto al numeral 2° de la Ley 603 de 2000,
durante el proximo afo, el Banco de Bogota
continuara consolidando los objetivos y metas
definidas en su planeacién estratégica, los cua-
les le permitirdn continuar comprometiéndose
cada vez més en el proceso de bancarizacion,
en materia de sostenibilidad corporativay en el
crecimiento del pais, como una entidad sélida,
eficiente y lider del sistema financiero.
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El Banco profundizara y rentabilizard la relacion
con los clientes, mejorando la oferta de valor
que pone a su disposicion y aumentando su
presencia y cobertura en la geografia nacional
a través de canales 6ptimos, de modelos espe-
cializados, de personal idéneo, de sus diferentes
filiales, de su infraestructura tecnolégicay fisica
y de su proactiva estrategia de crecimiento.

De igual manera, el Banco avanzara en su pro-
ceso de consolidacién regional, aprovechando
sinergias con sus filiales para posicionarse como
un aliado estratégico en el desarrollo e interna-
cionalizacién de las empresas.

Operaciones con los Socios
y los Administradores

Enrelacion con la exigencia del numeral 3° dela
Ley 603 de 2000, el Banco de Bogotd manifies-
ta que las operaciones realizadas por el Banco
con sus socios y administradores se ajustan a
las politicas generales de la institucion y se en-
cuentran reguladas y descritas en la Nota 33 a
los Estados Financieros.

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

Continuando con el cumplimiento a las exigen-
ciasdelaley 603 de 2000y, de acuerdo conel nu-
meral 4°, el Banco de Bogota declara que desde
tiempo atras, tiene establecidas politicas de aca-
tamiento a las normas sobre propiedad intelec
tual y derechos de autor, en relacién con los dis-
tintos servicios y productos necesarios o propios
para el desempefio de sus labores, cuando éstos
lo requieren. Las dreas de Tecnologia, Mercadeoy
Contraloria realizan verificaciones en todo el pais,
con el fin de controlar el cumplimiento de tales
politicas y disposiciones legales. Adicionalmente,
elBancode Bogota enlo que es aplicable, mantie-
ne vigentes los registros de su nombre, marcas,
productos, servicios y publicaciones.

Libre Circulacion de Facturas

Dando cumplimiento a la exigencia del Articulo
87 delaley 1676 de 2013, por la cual se promue-
ve el acceso al crédito y se dictan normas sobre
garantias mobiliarias, el Bancode Bogotatiene es-
tablecidas politicas de acatamiento a las normas
sobre la libre circulacion de las facturas emitidas
por los vendedores o proveedores con los que se
tengan relaciones comerciales, evitando incurrir
en practicas restrictivas de la competencia.

| Anexos
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1. Informe de materialidad [GRI 102.42][GRI 102.46][GRI 102.47]

Para afrontar el contexto actual en materia de desarrollo sostenible el cual se encuentra enmarcado
en nuestro Modelo de Sostenibilidad Corporativa alineada con los objetivos estratégicos de la orga-
nizacion, asi como las expectativas de nuestros grupos de interés, realizamos en el 2016 un ejercicio
de analisis de materialidad, insumo fundamental paraidentificarlos aspectos masimportantes sobre
los cuales debemos tomar acciones. En el 2020, realizamos una revision general de las nuevas ten-
dencias y referencias internacionales con el fin de consolidar asuntos relevantes adicionales que sean
fundamentales para nuestra gestion. Este ejercicio ratificd nuestros asuntos materiales incluyendo
dentro de nuestra gestion ambiental los asuntos relacionados con Inversién Sostenible, Economia
Circulary Atencion en tiempos de crisis. Entendemos que un tema es material porque tiene efectos
economicos, ambientales y sociales desde la perspectiva de nuestros directivos (interno), o bien
porque influye significativamente en las decisiones de los grupos de interés (externo).

Etapas del ejercicio de materialidad BdB

&
1. Identificacion @ @ 2. Priorizacion
&
4. Revision = H = 3. Aprobacion
PR

El proceso conté con los siguientes pasos clave:
Etapa de identificacién

Para este proceso tuvimos en cuenta los diferentes referentes internacionales y locales a los cuales
nos hemos acogido como son: Pacto Global Red Colombia, Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS,
Dow Jones Sustainability Indices, Estandar GRI, los lineamientos definidos en el marco colombiano a
través de la Asociacion Bancaria de Colombia Asobancariay el acuerdo voluntario ambiental colom-
biano Protocolo Verde, en el cudl hemos fundamentado nuestra estrategia ambiental, nuestros obje-
tivos estratégicos enmarcados enlas6 C’sylos didlogos de relacionamiento que hemos realizado con
nuestros grupos de interés. Con base en lo anterior, identificamos nuestros asuntos mas relevantes
de acuerdo con dichos referentes identificando principalmente los que corresponden a nuestro core
de negocio y del sector financiero, logrando agrupar los principales asuntos que gestionaremos en
el futuro en nuestra estrategia de sostenibilidad.

Para esta etapa tuvimos en cuentas los siguientes aspectos:

" o (7 O m 2N
A @ 2 B

Universo de Entrevistas a Mapa de grupos Dialogo con Matriz de
temas a priorizar directivos de interés grupos de interés materialidad

Universo de temas a priorizar: consulta de once fuentes de informacién relacionada con los temas
relevantes para la industria financiera incluyendo estandares internacionales, medios de comunica-
cion, informes de gestién y organizaciones de la sociedad civil.

Entrevistas a directivos: siete entrevistas donde se analizaron los aspectos desde la oportunidad, ren-
tabilidad, riesgos e impactos, retos para el sectory percepcion de relevancia para los grupos de interés.

Dialogos con Grupos de Interés: realizacion de didlogos con grupos de interés (clientes, provee-
dores, accionista principal, empleados comerciales y gerentes de las oficinas bancarias, teniendo en

cuenta los criterios de riesgo y oportunidad en la gestion de dichos temas.

Mapa de grupos de interés: construccién del mapa a partir de la identificacién y priorizacién de los
Grupos de Interés del Banco.

Etapa de priorizacién

A partir del andlisis del proceso anteriormente descrito, se desarrollé la matriz de materialidad te-
niendo en cuenta:

1. Los aspectos relevantes para los directivos del Banco de Bogota.
2. Los aspectos relevantes para los Grupos de Interés.

Innovacion y Tecnologias

de la Informacioén Relacionamiento y Gestion
. tros clientes
. Alto- Medio ) °® con nues
% Alto - Alto Desarrollo del
3 Talento Humano
@ (]
[
o Rentabilidad
8 entabilida Gestion del Riesgo
c (]
©
m
2 Gobierno Corporativo
& -
1 Cumplimiento e Eficiencia en el uso
@ o
8 i - ; io - normativo
3] Medio - Medio Medio - Alto . de los recursos
©
£ [
]
Q.
E
Importancia para los Grupos de Interés Importancia para los Grupos de Interés
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El resultado de nuestro ejercicio de materialidad arroj6 8 asuntos materiales entre los que se iden-
tifican los siguientes:

* Relacionamientoy gestion de nuestros clientes: existimos, innovamos y nos preparamos cons-
tantemente por nuestros clientes y, por lo tanto, de nuestro relacionamiento y gestién con ellos
dependelapermanencia delBancoen el tiempo. Al ser pioneros de labanca en Colombia, tenemos
un desafioimportante y unagran responsabilidad que nosimpulsa a estar siempre alavanguardia
en los productos, servicios y canales que les ofrecemos.

¢ Desarrollo del talento humano: es de granimportancia para el desarrollo de nuestro negocio, ya
que hacen parte de nuestra esenciay el aporte de cada uno de los empleados constituye una parte
esencial en la sostenibilidad, crecimiento y satisfaccion de nuestros clientes. Los logros obtenidos
y nuestro reconocimiento dentro del sector financiero son fundamentalmente el resultado del
aporte de cada uno de nuestros colaboradores.

¢ Gestion del riesgo: la identificacion de los principales riesgos a los cuales estamos expuestos y
asegurarnos de que existen sistemas de administracién adecuados es indispensable para la sos-
tenibilidad de nuestro negocio. Esta gestion incluye el riesgo reputacional, financiero (incluyendo
riesgo de crédito), operativo legal (incluyendo el riesgo regulatorio), riesgo operativo SARO, de
lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT), de mercados y de liquidez.

¢ Innovacionytecnologias de lainformacién: es un asunto de granimportancia para el desarrollo
sostenible de nuestro Banco ya que nos permite crear iniciativas diferenciadoras al servicio de
nuestros clientesy, porende, es uno de nuestros propdsitos institucionales. Estamos comprome-
tidos con incidir positivamente en la calidad de vida de nuestros clientes, disefiando soluciones
que aportan valor a nuestros servicios y productos financieros.

¢ Rentabilidad: contar con un crecimiento sano (crecimiento en volimenes, participacién del mer-
cado) y rentable (mejorar nuestros ingresos, tener buenas utilidades y tener retornos en activos
sobre el capital acorde con lo esperado) es de gran importancia para nuestra permanencia en el
largo plazoy la satisfaccién de expectativas de todos nuestros grupos de interés.

¢ Gobierno corporativo: tenemos en cuenta la importancia de las buenas practicas de gobierno
corporativo, pues influyen en la preservacion del valor que entregamos a nuestros grupos de
interés y al fortalecimiento de nuestras relaciones con ellos.

¢ Cumplimiento normativo: la continuidad de nuestro negocio depende indispensablemente del
cumplimiento de la normatividad nacional e internacional, en todos los niveles. En este sentido,
vigilamos el cumplimiento normativo en el dia a dia de nuestras operaciones y lo administramos
desde una perspectiva de riesgos, impactos y oportunidades.

« Eficiencia en el uso de los recursos: somos conscientes del reto que trae el uso eficiente de los
recursos que utilizamos en el desarrollo de nuestras operaciones, por lo que identificamos este
tema material como una oportunidad para fortalecer nuestra estrategia de sostenibilidad.

Con base en larevision anterior, consolidamos 4 frentes estratégicos que dan lugar a nuestro Modelo
de Negocio Sostenible, el cual se encuentra enmarcado en las tres perspectivas de la sostenibilidad:
prosperidad, planeta y personas.

53

P cOSTENIBILIDA
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Etapa de aprobacion

Para nosotros, la sostenibilidad parte del compromiso ético que hemos asumido desde siempre,
para constituir una empresa que promueve los valores éticos, que es prudente en sus decisiones,
tiene en cuenta las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, es estratégicamente diri-
gida y rentable. En el 2020, ratificamos nuestro compromiso con la ética y con la consolidacion de
un Modelo de Negocio Sostenible, a través de la ejecucion y gestion de los frentes estratégicos de
nuestra estrategia, de nuestros programas e iniciativas asociados bajo la gestién de la Gerencia de
Sostenibilidad del Banco.

Etapa de revision

Con la divulgacion de nuestro Informe de gestion anual, llevamos a cabo la revision y retroalimen-
tacion de nuestros asuntos materiales con el acompafiamiento de un tercero independiente. Este
proceso se realiza cada dos afios con el propoésito de revisar el contexto en el cual se encuentra el
Banco, revisar nuevamente los contextosy tendencias, alinearlos asuntos materialesy, de ser necesa-
rio, redireccionar nuestro modelo de sostenibilidad y laimportancia de cada uno de los asuntos que
componen la materialidad. Con base en estos asuntos estratégicos para nosotros, llevamos a cabo
la priorizaciény alineacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con nuestros programas
e iniciativas sostenibles.
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2. Informe Anual de Gobierno Corporativo 2020

Banco de Bogota

El Banco ha preparado el presente informe correspondiente al afio 2020, aprobado por la Junta
Directiva, previa revision e informe favorable del Comité de Auditoria, con destino a la Asamblea
General de Accionistas, para informar sobre el funcionamiento del modelo de gobierno del Bancoy
sus subsidiarias (en adelante el Grupo Banco de Bogota) y los cambios relevantes ocurridos durante
el afo 2020, cuyo contenido atiende lo dispuesto en la recomendacién 33.3 del Cédigo de Mejores
Practicas Corporativas — Cédigo Pais, establecido mediante la Circular Externa 028 de 2014 expedida
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Queremos destacar a continuacion las principales actividades realizadas durante el afio 2020 y hasta
la fecha del presente informe, en nuestras practicas de Gobierno Corporativo:

1. Actualizacién del Cédigo de Buen Gobierno, en relaciéon con aspectos de la reforma al Regla-
mento del Comité de Auditoria, los servicios de revisoria fiscal y el informe anual de Gobierno
Corporativo (Enero de 2020).

2. Implementacién de procesos para realizar la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de ma-
nera virtual (Marzo de 2020).

3. Implementacion del proceso de Junta Directiva virtual (Marzo de 2020).

. Auditoria interna del proceso de Gobierno Corporativo (Diciembre de 2020).

5. Reporte de Implementacion de Mejores Practicas Corporativas afio 2020 (Enero 2021).

IS

i. Estructura de Propiedad del Grupo Banco de Bogota.

El capital del Banco al 31 de diciembre de 2020, estaba representado en un total de 331,280,555
acciones ordinarias en circulacién, de valor nominal de $10,00 cada una, siendo los siguientes, sus
accionistas principales: Grupo AVAL (68.7%), Grupo Paz Bautista (11.7%), otros accionistas (11.2%)
y otras companias de la Organizacion Sarmiento Angulo (8.3%).

Algunos miembros de la Junta Directiva del Banco, poseen acciones de manera directa que repre-
sentan el 0.005% de los derechos de voto, asi:

Miembro Acciones

Sergio Uribe Arboleda 11,274

Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez 2,766

Sergio Ignacio Arboleda Casas 1,355
José Fernando Isaza Delgado 744
Alvaro Velasquez Cock 178
Alfonso de la Espriella Ossio 147

Jorge Ivan Villegas Montoya 125

En la pagina web del Banco se presenta la conformacién del Grupo Banco de Bogotd y en la Nota
1 a los estados financieros consolidados se presentan las participaciones accionarias del Banco en
las subsidiarias.

Durante el afio 2020 se registraron compras de 7,682 acciones del Banco, que representan el 0.002%
del total de acciones en circulacién, realizadas por un miembro de la Alta Gerencia quien obtuvo la
debida autorizacion de la Junta Directiva.

Durante el periodo reportado no se present6 ninglin acuerdo entre accionistas que fuera de cono-
cimiento del Banco y no se registraron acciones propias en poder del Banco.

ii. Estructura de la Administracién del Grupo Banco de Bogota

La Junta Directiva esta conformada por cinco miembros principales y sus suplentes personales, y
su designacion fue aprobada por la Asamblea General de Accionistas siguiendo el procedimiento
previsto en el Reglamento de la Asamblea de Accionistas. Dos de los renglones tienen el caracter

de independientes.

A continuacion, la composicion de la actual Junta Directiva del Banco:

Junta Directiva

Miembros Principales Miembros Suplentes
Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez Jorge Ivan Villegas Montoya
Sergio Uribe Arboleda* Sergio Arboleda Casas*
Alfonso de la Espriella Ossio Ana Maria Cuéllar de Jaramillo
Carlos Arcesio Paz Bautista Alvaro Veldsquez Cock
José Fernando Isaza Delgado* Carlos Ignacio Jaramillo Jaramillo*

*Miembros independientes

Un resumen de las hojas de vida de los Directores, incluyendo el afio inicial de su nombramiento en
la Junta Directiva del Banco, se encuentra publicado en |la pagina web del Banco de Bogota.

En el afio 2020 no se presentaron cambios en la conformacion de la Junta Directiva.


https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/relacion-inversionista/sobre-el-banco/estructura-corporativa
https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/relacion-inversionista/gobierno-corporativo/director-administrador
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Los Comités de la Junta Directiva, a la fecha del presente informe, son: el Comité de Auditoria, el
Comité de Crédito, el Comité de Gestion Integral de Riesgos y el Comité de Sostenibilidad, cuya
composicion se describe a continuacion:

Comités de la Junta Directiva

Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez

Sergio Uribe Arboleda

Comité de Crédito Alfonso de la Espriella Ossio

Carlos Arcesio Paz Bautista

José Fernando Isaza Delgado

Sergio Uribe Arboleda

Comité de Sostenibilidad
José Fernando Isaza Delgado

Sergio Uribe Arboleda

Comité de Auditoria Alfonso de la Espriella Ossio

Alvaro Velasquez Cock

José Fernando Isaza Delgado

Comité de Gestion Integral de Riesgos Ana Marfa Cuellar de Jaramillo

Jorge Ivan Villegas Montoya

Los reglamentos de estos comités se encuentran publicados en la pagina web del Banco.

Para todas las sesiones de la Junta Directiva y de los Comités de la Junta Directiva se conté con el
quoérum necesario para deliberar y las decisiones respectivas se tomaron de forma unanime por
todos los miembros. Asi mismo, es de mencionar que la Junta Directiva del Banco se reuni6 en 59
sesiones durante el ano 2020, contando con la asistencia de los miembros principales y suplentes de
la Junta, con una asistencia promedio de principales y suplentes del 98.98%.

Los siguientes miembros de la Junta Directiva participan como Directores en las Juntas Directivas de
las subsidiarias indicadas:

Susidiaria Director Banco de Bogota

Carlos Arcesio Paz

BAC International Corp. Ana Maria Cuéllar de Jaramillo

Alvaro Velasquez Cock

Fiduciaria Bogota Jorge Ivan Villegas Montoya
Almaviva Alfonso de la Espriella Ossio
Megalinea Ana Maria Cuéllar de Jaramillo

Alvaro Veldsquez Cock

Banco de Bogota (Panama) S.A. Sergio Uribe Arboleda

Sergio Arboleda Casas

Ningtn miembro de la Junta Directiva del Banco ocupa cargos ejecutivos en el Banco ni en las
subsidiarias.

El Banco cuenta con una Politica de Nombramiento y Remuneracién de la Junta Directiva, publicada
en la seccion de Gobierno Corporativo de la pdgina web, la cual establece los requisitos y procedi-
mientos a sequir para proponer candidatos para su conformacion, asi como para la definicion de
la remuneracion de los miembros de la Junta Directiva, atribucion que corresponde a la Asamblea
General de Accionistas.

La remuneracion de la Alta Gerencia se encuentra acorde con las mejores practicas de compensa-
cién que en materia salarial existen en el mercado laboral, permitiendo al Banco mantener un nivel
competitivo y asegurando la permanencia del personal sobresaliente con alto potencial humano'y
técnico, para cumplir la estrategia y los objetivos del Banco.

En la Nota 33 a los estados financieros separados y en la Nota 35 a los estados financieros conso-
lidados del ano 2020 se revelan los honorarios pagados a los miembros de las Juntas Directivas y
beneficios del personal clave de la gerencia.

El Presidente de la Junta Directiva o su suplente, tuvieron a su cargo la direccion de las sesiones de
Junta, las cuales se llevaron a cabo de manera virtual a partir de marzo 24 de 2020. Igualmente se
ocuparon de la coordinacion de su funcionamiento y de los diferentes temas tratados en las reunio-
nes. Participaron en el proceso de evaluacion de la Junta, entre otras funciones, de acuerdo con lo
definido en el Reglamento de la Junta Directiva.

El proceso de autoevaluacion de la Junta Directiva fue realizado tanto en el Banco como en las sub-
sidiarias, con excelentes resultados. Dentro del proceso de evaluacion realizado por el Banco, cada
Director califico sudesempenoindividual, asicomo el desempeio de laJunta mismay de los Comités
a los que pertenece, revisando aspectos como preparacion previa, conocimiento del negocio y de
sus riesgos, participacion en las reuniones, imparcialidad, comportamiento ético y dedicacién en
tiempo, entre otros.

La Secretaria General convoco a las sesiones de la Junta Directiva e invitd a los comités, segun el
cronograma establecido para las reuniones, preparé el orden del dia de las mismas, publicé en la
plataforma virtual para Junta Directiva y Comités “Sharepoint”, el material pertinente para cada
reunion, verificd el quérum deliberatorio y decisorio, preparo6 las actas, las custodié debidamente
asi como los documentos soporte y, expidio los extractos respectivos, de acuerdo con las funciones
definidas en los reglamentos.

El Comité de Auditoria y la Junta Directiva recibieron del Revisor Fiscal los informes y conclusiones
correspondientes a su labor, y laadministracion present6 los planes de accion respectivos. El Revisor
Fiscal emitié dictamenes sin salvedades con respecto a los estados financieros separados y consoli-
dados del afio 2020.

Durante el afo 2020, la Junta Directiva no requirié de asesoramiento externo. La informacion de
la Junta Directiva fue manejada a través de la Secretaria General del Banco con la responsabilidad y
confidencialidad que ésta requiere, implementando el “Sharepoint” virtual que brinda seguridad de
la informacion en las reuniones virtuales de la Junta Directiva.

De acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de la Junta Directiva, la evaluacién de su gestién le
corresponderd a la Asamblea General de Accionistas, mediante el estudio y aprobacién del Informe
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de Gestion que se presenta a su consideracion. En la Asamblea de Accionistas celebrada en marzo
de 2020 se aprob¢ el informe de gestién del afio 2019.

En las reuniones de los Comités de la Junta Directiva se discutieron los temas de su competencia, de
acuerdo con sus reglamentos de funcionamiento que incluyen, entre otros, los siguientes:

En los Comités de Crédito, se estudiaron y aprobaron los proyectos de crédito que corresponden a
sus atribuciones y se recomendaron aquellas operaciones que superaran dichas atribuciones.

En los Comités de Auditoria, se impartieron directrices y recomendaciones para fortalecer los siste-
mas de control del Banco y sus filiales, en un afio que trajo consigo muchos retos. También se realizé
un seguimiento a los temas que le fueron reportados por parte de la Auditoria Interna y del Revisor
Fiscal, priorizdndolos de acuerdo con su importancia.

En los Comités de Gestion Integral de Riesgos de la Junta, se realizé el monitoreo a los diferentes
tableros de indicadores de gestion, para el debido control de los riesgos que enfrenta el Banco. De
la misma manera, se realizd seguimiento a los requerimientos de la Superintendencia Financiera,
respecto de los sistemas de gestion de riesgos del Banco y sus filiales, asi como de las acciones im-
plementadas por la administracién en torno a éstos.

Enelafo2020seaprobo elReglamento del Comité de Sostenibilidady en sus reuniones, se compar-
tid laestrategia de sostenibilidad del Banco con el respectivo ejercicio de alineaciony priorizacién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Por otro lado, se present6 al Comité la gestion realizada por
las diferentes areas del Banco para el cierre de brechas del indice de sostenibilidad Dow Jones, el cual
se convirtio en el indicador mas relevante para revisar el avance de la estrategia de sostenibilidad.

Comoresultado de esta estrategia, el Banco entré a formar parte del Anuario de Sostenibilidad 2021
de S&P Global, el cual reconoce a las empresas con mejores practicas de sostenibilidad en el mundo.

Por altimo, se revisaron las acciones de impacto social y ambiental llevadas a cabo en 2019y 2020.
iii. Operaciones con Partes Vinculadas

El Grupo Banco de Bogota mantiene relaciones comerciales y realiza transacciones, dentro del curso
ordinario de sus negocios, con accionistas con participaciones significativas, con miembros de la
Junta Directiva, de la Alta Gerencia y otras partes relacionadas. Estas transacciones se realizan en
condiciones normales de mercado, de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidos en el
Cédigo de Buen Gobierno, en el Cédigo de Eticay Conductay en el Marco de Referencia de Relaciones
Institucionales, con el objetivo de que se apliquen adecuadas practicas de gobierno corporativo para
su identificacion, manejo, control y revelacién.

Los documentos mencionados estan a disposicion de los accionistas en la pagina web del Banco, en
la seccion Relacién con el Inversionista.

Enla Nota 33 alos estados financieros separados y en la Nota 35 a los estados financieros consolida-
dos del aflo 2020, se presenta informacién sobre transacciones con partes relacionadas.

iv. Manejo de Conflictos de Interés

Con el fin de administrar los eventuales conflictos de interés que se puedan presentar, la Junta Di-
rectiva ha adoptado medidas consignadas en el C6digo de Buen Gobierno y en el Cédigo de Eticay
Conducta vigentes, medidas que han de ser observadas por parte de directores, administradores y
funcionarios de la entidad. El manejo de estas situaciones estara enmarcado bajo el principio de que
las decisiones que se tomen, en todos los casos, se realicen dentro de la mayor objetividad dando
prelacion a los intereses que beneficien al Banco antes que los intereses de los demas involucrados.

Asimismo, el Banco ha manejado las posibles situaciones que pudieran generar conflictos de interés
del Grupo Banco de Bogotd, de conformidad con lo establecido en el Marco de Referencia de Relacio-
nes Institucionales. Segtin lo dispone el Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica, se efectué la
revelacion de la informacién que pudiere llegar a configurar un conflicto de interés, informandola a
los estamentos correspondientes.

v. Sistema de Control Interno

El Banco cuenta con un Sistema de Control Interno (SCI) que se rige por principios de autocontrol,
autorregulaciony autogestion, el cual identifica los elementos del sistema de control interno en toda
la estructura de la organizacion.

Se entiende por Sistema de Control Interno, el conjunto de politicas, principios, normas, procedi-
mientos y mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos para proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los siguientes objetivos: (i) Mejorar la eficiencia
y eficacia en las operaciones del Banco; (ii) Disenar protocolos de sequridad y prevenir y mitigar
la ocurrencia de fraudes, originados tanto al interior como al exterior del Banco; (iii) Realizar una
gestion adecuada de los riesgos; (iv) Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacién
generada por el Banco, en particular la informacién financiera; y (v) Dar un adecuado cumplimiento
ala normatividad y regulaciones aplicables a la organizacion.

Enelafio 2020, los sistemas de controlinternoy los de administracion de riesgos del Banco se adapta-
ron rapidamente para afrontar con éxito los riesgos emergentesy los retos derivados de la pandemia,
realizando los ajustes necesarios en sus procedimientos y controles clave cuando asi se requirio; lo
anterior refleja que el Banco mantiene sus procesos en una mejora continua, procurando que los
riesgos estén razonablemente mitigados.

Las funciones especificas de la Junta Directiva y del Presidente del Banco con respecto al Sistema
de Control Interno se encuentran definidas en el Reglamento de la Junta Directiva'y en el Cédigo de
Buen Gobierno, respectivamente.

vi. Sistema de Gestion de Riesgos

El Banco cuenta con un sistema de Gestion Integral de Riesgos (GIR) que busca tener una vision com-
prensiva de los riesgos, un gobierno fuerte con un rol activo de la Junta Directiva y la Administracion
en esta materia, y establecer un marco de apetito y tolerancia al riesgo. Las funciones especificas de
la Junta Directiva, el Comité de Gestion Integral de Riesgos de la Junta Directiva y del Presidente del
Banco, con respecto a la Gestion Integral de Riesgos, se encuentran definidas en el Reglamento de
la Junta Directiva, en el Reglamento del Comité de Gestién Integral de Riesgos de la Junta Directiva
y en el Cédigo de Buen Gobierno, respectivamente.
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De igual manera, el Banco mantiene actualizado un conjunto de sistemas de gestion de riesgos
que detallan la identificacion, la medicién, el monitoreo y el control de los riesgos, a saber: Sistema
de Administracién de Riesgo Crediticio (SARC), Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado
(SARM), Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL), Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo (SARO), Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT). Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las distintas disposiciones
normativas adicionales en materia de continuidad de negocio, ciberseguridad, atencion al consu-
midor financiero, entre otras.

Através de un esquema de tableros de indicadores de riesgos, que se presenta regularmente al Co-
mité de Gestion Integral de Riesgos de la Junta Directiva, se lleva a cabo el monitoreo de los riesgos
principales, asi como el seguimiento sobre la materializacion de los mismos, lo cual permite a su vez
establecer los planes de respuesta y supervision para mitigarlos.

Finalmente, lainformacion sobre el manejo de los riesgos asumidos por el Banco en sus operaciones
durante el a0 2020, se encuentraincluida en los informes de fin de ejercicio presentados a la Asam-
blea (Informe de Gestidon, Estados Financieros y sus Notas, Informe de Control Interno, Informe del
Defensor del Consumidor Financiero).

vii. Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas se reunié observando las disposiciones legales y estatutarias,
conforme con el reglamento que regula su funcionamiento. La reunién ordinaria de la Asamblea
General de Accionistas se llevé a cabo de manera virtual, dada la emergencia sanitaria.

Para la reunién, la convocatoria fue realizada cumpliendo las disposiciones del Cédigo de Comer-
cio, lo establecido en los Estatutos, lo regulado en el Reglamento Interno de Funcionamiento de la
Asamblea General de Accionistas, asi como las disposiciones impartidas por el Gobierno y demas
autoridades con respecto a las prevenciones requeridas por la situacion de pandemia.

La Asamblea General Ordinaria se reunié el 26 de marzo de 2020, contando con un quérum de
88.8% del capital suscrito y pagado. En dicha reunion se aprobaron el Informe de Gestién, los Esta-
dos Financieros (Separados y Consolidados), el Proyecto de Distribucion de Utilidades; se designa-
ron los Miembros de Junta Directiva, y el Revisor Fiscal, y se aprobaron los respectivos honorarios,
entre otros.

Para la citada Asamblea, estuvo a disposicion de los accionistas toda la informacion necesaria
para la toma de decisiones, dentro del término legal, segtn lo establecen la regulacién del de-
recho de inspeccion y los documentos de Gobierno Corporativo del Banco. A los accionistas se
les atendieron sus solicitudes en cuanto a informacion, certificados, novedades en el traspaso de
acciones, y pagos de dividendos, entre otros, asi como inquietudes sobre la reunién virtual de la
Asamblea Ordinaria.

Las convocatorias a la Asamblea, los derechos y obligaciones de los accionistas, y las caracteristicas
delas acciones fueron dados a conocer alos accionistas y al mercado en general a través de la pagina
deinternet de la Superintendencia Financiera como Informacién Relevante, e igualmente a través de
la pagina de internet del Banco. Los documentos que fueron objeto de aprobacion en la Asamblea
Ordinaria, fueronigualmente publicados en la paginaweb del Banco con anterioridad ala celebracion
de dicha reunion.

Asimismo, en cumplimiento de laregulaciéonvigente, se publicé através de las paginas deinternet de
la Superintendencia Financieray del Banco, lainformacion relevante correspondiente a las decisiones
tomadas por la Asamblea General de Accionistas.

viii. Informacion Suministrada al Mercado

El Banco permanentemente da a conocer a los accionistas, inversionistas y al mercado en general,
informacion oportunay precisa en relaciéon con la sociedad, su desempefio financiero, aspectos de
Gobierno Corporativo, informacion relevante, emisiones, entre otros, a través de su pagina web, en
la seccién “Relacién con el Inversionista”.

Durante el ano 2020, se realizaron conferencias trimestrales de resultados correspondientes al
cuarto trimestre de 2019, primero, sequndo y tercer trimestre de 2020, en las cuales se presentd
informacion a accionistas, inversionistas, analistas y demas partes interesadas sobre el desempefio
financiero del Banco de Bogota consolidado. La informacion respecto de esta gestion se encuentra
incluida en este Informe de Gestion.

ix. Cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno

El Banco tiene establecida una estructura gerencial y procedimientos para el seguimiento al cumpli-
miento del Cédigo de Buen Gobierno.

No se reporté ninguna reclamacién sobre el incumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno del Banco
en 2020.

x. Reporte de Implementacion de Mejoras Practicas Corporativas

El Banco, en cumplimiento de lo sefialado en la Circular Externa 028 de 2014 de la Superintendencia
Financiera, diligencié y remitié a esa entidad, el 26 de enero de 2021, el Reporte de Implementacién
de Mejores Practicas Corporativas para el ano 2020, el cual se encuentra publicado en la pagina web
del Banco.
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3. Memorando de verificacion

Deloitte.

Memorando de revision independiente

Revision Independiente del Informe de Gestion y Sostenibilidad 2020 — Banco de Bogota

Responsabilidades de la Direccidon de Banco de Bogota v de Deloitte.

La preparacidn del Informe de Gestidn y Sostenibilida1 2020 de Banco de Bogota, que comprende el periodo
del 1 de enero a 31 de diciembre, asi como el contenide del mismo, es responsabilidad de la organizacion la cual
tambign es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion y control interno de los que se
obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe indesendiente basado en los procedimientos aplicados v
previamente acordados para nuestra revision.

Este Informe ha sido preparado exclusivamente en inderés de la organizacion de acuerdo con los términos de
nuestra propuesta de servicios. No asumimos responsabilidad alguna frente a terceros diferentes a la direccion
de la Organizacidn.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las narmas de independencia requeridas por el Cédigo de Etica
de la International Federation of Accountants (IFAC).

Alcance de nuestro trabajo

El alcance de una revision independiente es substancialmente inferior al de una auditoria. Por lo tanto, no
proporcionamos opinion de auditoria sobre el Informede Gestion y Sostenibilidad.

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2020 de
Banco de Bogota del Conjunto Consolidado de Estandares GRI para la elaboracidn de Reportes de sostenibilidad,
en adelante “Estandares GRI™.

Estdndares y procesos de revision

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International Standard on Assurance

Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information emitida por el International

Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accounts (IFAC).

Muestro trabajo de revision ha consistido en la formuUlacidn de preguntas a la administracion, asi como a las

diversas dreas de Banco de Bogotd que han participadoen la elaboracién del Informe de Gestidn y sostenibilidad

2020y en la aplicacian de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestrea que se describen

a continuacidn:

» Entrevistas con los colaboradores de Banco de Bogota, para conocer los principios, sistemas y enfoques de
gestidn aplicados para elaborar el Informe

*  Andlisis de como, a partir del ejercicio de matealidad, se definen los contenidos, la estructura vy los
contenidos del informe, de acuerdo con lo sugerids por los Esténdares GRI.

*  Andlisis de los procesos para recopilar y validar los-datos presentados en el Informe.

» Comprobacidn de la informacidn, mediante pruekzas de revisidn, con base en la seleccion de una muestra
de la informacidn cuantitativa y cualitativa correspondiente a los contenidos GRI y propios incluidos en el
Informe de Gestidn y Sostenibilidad y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las
fuentes de informacion de Banco de Bogotd.

Memorando de Revisidn Independiente

Deloitte.

Memorando de Revisidn Independiente

Se Confirma que el Informe de Gestidn y Sostenibilidac 2020 de Banco de Bogotd es elaborado de conformidad
con la opcién Esencial de los Estandares GRI

Contenidos basicos generales:

Se confirmd que el Informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Esencial de los Estandares GRI en
cuanto a los contenidos basicos generales.

Contenidos basicos especificos:

Revisamos los contenidos GRI y propios de los siguientzs asuntos materiales:

Asuntos materiales

Contenido GRI wio Proplo de Banco de Bogota

Contenidos generales

102-8 Infarmac on sobre empleados y otros trabajadores

102-41 Acuerdcs de negociacidn colectiva

Inclusidn Financiera

BdB1. Porcenta e de personas bancarizadas y beneficios econdmicos generados
por este concerto

Negocios ambientales y sociales

201-1 Valor ecandmico generado y distribuido

Gobierno, ética y transparencia

205-3 Casos confirmados de corrupcidn y medidas tomadas

Cadena de suministro

BdB3. Cantidad de aliados locales v extranjeros contratados

Eco-eficiencia operacional

302-1 Consuma de energia en la organizacion

303-5 Consume de agua

305-1 Emisione; directas de GFI (Alcance 1)

305-2 Emisione; indirectas de GEI al generar energla (Alcance 2)

305-3 Otras emesiones indirectas de GEI [Alcance 3)

BdB7. Cantidad de toneladas de papel reciclado anual

BdBE. Medicion del consumo de papel (toneladas) internos y externos anual

Gestion del Talento Humano

404-1 Promedic de horas de capacitacidn anuales por empleado, desglosado por
sexn y por categoria laboral,

403-1 Sistema ce gestion de la salud y seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones »or accidentes laborales

401-1 Muevas contrataciones de empleados y rotacion de empleados

401-2 Prestaciones sociales para los empleados de jornada completa que no se
ofrecen a los empleados temporales o a media lornada, desglosadas por
ubicaciones significativas de actividad

BdB13. Cantidad de colaboradores que participan en teletrabajo v horas flexibles

Educacidn Financiera

F516. Iniciativas para mejorar la alfabetizacidn y educacion financiera segin el
tipo de beneficiario.
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-
DeIOlttel‘ Memorando de Revisidn Independiente

Asuntos materiales Contenido GRI w'o Propio de Banco de Bogotd

BdB16. MOmerc de persenas beneficiarias del programa y ndmero de municipios

cubiertos.

BdB17. Montos invertidos en desarrollo social de la comunidades donde

I i £ : :
et tenemos presencia por linea estratégica (London Benchmarking Group)

Relacién con el cliente BdB20. Medicidn de satisfaccidn del cliente

Conclusiones

Con base en el trabajo efectuado descrito en este infurme, los procedimientos llevados a cabo y la evidencia
obtenida, no hallegado a nuestro conocimiento ningdniasunto que nos lleve a pensar que los indicadores dentro
del alcance de la revisidn y comprendidos en el Informe de Gestion v Sostenibilidad de Banco de Bogota, del
pericdo comprendido entre el 01 de enero v el 31 de diciembre de 2020, no han cumplido con todos los
requerimientos para la elaboracion de informes, de corformidad con la opcidn esencial de los Estandares Global
Reporting Initiative (GRI). Para aquellos indicadores de os Estdndares GRI en donde Banco de Bogota no reportd
de forma cuantitativa (cifras) se revisd Unicamente la informacian cualitativa que incluye procedimientos,
politicas, evidencia de actividades realizadas, entre otros.

Alternativas de accidn

Delgitte ha proporcionado a la Banco de Bogota un reporte con |as alternativas de accién mas significativas para
la elaboracién futura de informes, las cuales no modifican las conclusiones expresadas en el presente informe,
ademds de una serie de observaciones que permitirdn fortalecer los procesos de consolidacidn, gestion,
medicion y comunicacion del desempefio en sostenibildad de la arganizacion.

Declaracidn de independencia

Confirmamos nuestra independencia de Banco de Bogotd, Todos nuestros empleados realizan actualizaciones
anuales a la Politica de Etica donde puntualmente declaramos que no tenemaos conflictos de interés con Banco
de Bogotd, sus subsidiarias y sus grupos de interés.

Jurﬁe'ﬁr{rﬂqul Miinera D.
Deloitte Asesores y Consultores
Sacio

Bogotd, marzo 2021

Dedoitte se refiere 8 una o mas firmas de Deloftte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL], ysu red global de firmas miembroy de entidades relacionadas, DTTL (también denominada
“Deloitte Global™) v cada wna de sus firmas miembro son entidades legalmente separadas @ independientes. DTTL no presta senicios a clientes. Por favor revise
www deloitte comabout para conocer més. Deloitte as lider global an Senvicios de aucitora y aseguramients, consultonia, asesorarniento finandien, asesonsmisnto en riesgos,
Impriesios ¥ senvicios relacionados. Nuestra red de firmas miembno presente en mda 6 150 pastos y T8MTIaros ationds a cuatra de cada cined compafiias Bstadas en Fartune
Glokad 500® Concco cdmo aprocimadamanta 310000 profesionales de Delaitte generan un impssto que trasstiends en www.daloitte com. ESts comunicacian contiens
Gnicamaente informecan ganeral, ni Deloitte Touche Tohmatsu Limeted, ni sus Armas miembres o 50 entidades relationsdas (colectvamente, (o “Red Deboitte™] estin, por
medio de la presente comunicacién, prestando asesoria 0 seracios profesionales, Frevea a la toma de cualquier docisiin o ajecuciin da acckones que pusdan afiectar sus finanzas
onegocios, usted debard consultar un ssasor profesional cuslificado. Ninguna antidas de |8 Red Deloitte 38 heos responiable por pérdides gue pusda sufrir cualguier persona
que fome comao base el contenids de esta comunicacion.
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